3ATBEPJI’KEHO
Pimennsam HarnsimoBoi pagu

[TonmikoMbaHKy
(ITporoxon Bix 26.09.2024 Ne 15)

MHOJITUKA
3ano0iraHHs Ta ynpapJiHHA KOHQIIKTAMU iHTEepeciB
B AkuioHepHomy ToBapucTsi "'Ilosikomoank""
(HOBa penakiin)

1. 3araabHi M0J10KeHHSA

1.1.  Tlomituka 3amo6irands koHdiikTamu iHTepeciB B [lonikombanky (mai —
[TomiTka) € BHYTpINIHIM HOPMAaTUBHUM JOKYMEHTOM AKI[IOHEPHOTO TOBAapHCTBA
"[lonmikomOank" (mami — baHk) Ta po3poOiieHa 3 METOK HEJOMYIICHHS Ta
BpETYJIIOBAHHS YPABIIHHA KOHPIIKTOM 1HTEPECIB B cUcTeMi baHKy.

1.2. baHK [OOKIaga€ MaKCUMAJIbHUX 3yCHJIb JUIsl YHUKHCHHS KOHQIIKTY
1HTEpeCiB MpaliBHUKIB baHKy 1 KIIIE€HTIB, @ TakoX KOH(IIIKTY 1HTEpECIB KIIEHTIB
banky.

1.3. llomituka BW3HAYa€ Iidi, 3aBAAaHHA Ta NPUHLUIN YIPABIIHHA
KoH(pIikTOM 1HTepeciB B banky s 3a0e3nedeHHs €(QEKTUBHOTO MEXaHI3MYy
YOPaBIIHHSA PU3UKAMH, OB S3aHUMHU 3 KOH(MIIKTaMH I1HTEPECIiB, Ta KOHTPOJIO 3a
CBOEYACHUM BUSBJIICHHSIM, 3alOOITaHHSIM Ta BPETYJIIOBAaHHSAM KOH(IIIKTY 1HTEpECIB,
MOB'A3aHOTO 3:

- BYMHEHHSM il a00 MPUHHATTAM pillleHb KepiBHUKaMU baHKy, dieHamu
KOJIET1AJIbHUX OPraHiB Ta IHIIMMH TpalliBHUKaMu baHKy Ha KOpUCTh TOB'S3aHHX 3
HUMH 0C10;

- BUKOPUCTAHHAM 1HCaljepchkoi 1H(opmanli kepiBHMUKamMu banky Ta
IHIIMMU TpaliBHUKaMHu baHKy;

- JIJ0OBOIO Ta MYyOJIIYHOIO [ISUIBHICTIO KEPiBHUKIB baHKy Ta 1HIIUX
npaiiBHUKIB baHky 3a floro mexamu;

- CTOPOHHBOIO TOCIOAAPCHKOIO AISUIBHICTIO KEPIBHUKIB baHKy Ta 1HIIUX
npailiBHuKiB baHky;

- MPSMUM TATOPSIKYBaHHSIM OJIM3BKHUX OCi0;

- HEMPaBOMIPHUM TPUUHSITTIM TOJAPYHKIB YU JapyBaHHSAM IOJApYyHKIB
KkepiBHUKaMu baHky Ta 1HIIMMHU mpaniBHUKaMu baHKy.

1.4. Tlomituka po3poOieHa BiAMOBIIHO IO BUMOI YMHHOT'O 3aKOHOJABCTBA
Ykpainu, HOpPMATHUBHO-TIpaBOBUX akTiB HairioHanmeHOTO 0aHKy, MIKHAPOIHUX
CTaHJApTIB Ta METOJUYHUX PEKOMEHJAIlld 3 TMUTaHb BU3HAYCHHS Ta YIPaBIiHHSA
KoH(DIIKTOM 1HTEpeciB, 30kpema 3akoHy VYkpainu "lIpo OGanku 1 OaHKIBCHKY
nisnpHICTE, 3akoHy Ykpainu "lIpo 3anoOiranns xopynuii', IlomoxeHHs mpo
OpraHi3allil0 CUCTEMHM YIIPaBJIIHHS PHU3UKaMH B OaHkaX YKpaiHM Ta OaHKIBCHKHX
rpynax, 3aTBepakeHoro mnocrtaHoBowo I[IpasminHs HanionansHoro OaHky YKpaiHu
11.06.2018 Ne 64, [1onoxxeHHs PO OPraHi3allil0 CUCTEMH BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIIO
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B OaHkax YKpaiHu Ta OaHKIBCHKUX T'pYIIax, 3aTBEPKEHOTO MOCTaHOBOO [IpaBiiHHS
HamionanpHoro 6anky Ykpainu 02.07.2019 Ne 88, MeTtomuuHux pekoOMeHaaIii
IIOJI0 OpraHizaiii KOPHOpPAaTUBHOIO YIpaBiiHHSA B OaHkax YKpaiHU, CXBaJCHHX
pimenusM [pasninus HanionansHoro 6anky Ykpainu 03.12.2018 Ne 814-pu.

1.4, IlpaumiBHuku baHKy TOBWHHI 3IMCHIOBAaTH CBOKO JISJIBHICTH 13
BpaxyBaHHSIM TOTO, III0 HAsBHICTh BUMAJKIB KOH(IIIKTY IHTEPECIB, IIOAO SKHX HE
OyJ10 MPUIHATO HAJICKHUX 3aXO0/(1B 3 METOI MiHIMI3aIlll PU3UKIB TAKOTO KOHMIIIKTY €
3arpo3oio i banky, iioro mpaiiBHUKIB, KII€HTIB, MOCTAaYaJbHUKIB Ta MApPTHEPIB.

1.5. Tlomituka 3aTBepmxyeThcsi HarmsamoBoro pamoro banky Ta €
00OB’SI3KOBOIO JJIsi BUKOHaHHS uineHamu HarmsnoBoi Pamu banky, IlpaBninusM
banky, kepiBHUKaMu Ta mpariBHUKamMu baHky.

2. Bu3HaYeHHs KJIIY0BUX TePMiHiB

2.1. 'V mii [TomiTuili TepMiHE BXKUBAIOTHCS B TAKOMY 3HAYEHHI:

Konduikr inTepeciB — HasiBHI Ta MOTEHIIIITHI CYNEPEUYHOCTI MK OCOOMCTUMHU
IHTepecaMu Ta TIOCAJIOBUMHU 4YHM TMpodeciiHuMU OO0O0B'S3KaMu TIpalliBHUKA a0o
KepiBHUKa baHKy, 110 MOXYTh BIUIMHYTH Ha JOOPOCOBICHE BUKOHAHHS HUMH CBOIX
MOBHOBAXEHb, 00'€KTUBHICTh Ta HEYNEPEKEHICTh TPUUHATTS HUMHU YIPABITHCHKUX
pILICHB.

IMoTenuiiinuii KOHQJIIKT iHTepeciB — HAsSBHICTh y MpalliBHUKA MPUBATHOTO
1HTEpecy y cdepl, B AKiil BIH BAKOHY€E CBOI TOCa0B1 000B’SI3KH, 110 MOKE BIUIMHYTH
Ha 00’€KTUBHICTh UM HEYNEPEIKEHICTh NPUUHATTS HUM pIllleHb, a00 HA BUMHEHHS
YU HEBYMHEHHS JiH i Yac BUKOHAHHS 3a3HAYCHUX TIOBHOBAKCHb.

Peanbuuii KOHQUIIKT iHTepeciB — CyNepeyHICTh MK MPUBATHUM 1HTEPECOM
IpaliBHAKA Ta HOTO MOCAJ0BUMHU MTOBHOBKEHHSIMHU, 1[0 BILUTUBAE HA 00 €KTUBHICTH
ab0 HeylepeIKEeHICTh MPUUHATTS pillieHb, 800 HA BUMHEHHS YW HEBUMHEHHS J1H Ii]T
yac BUKOHAHHS 3a3HAYEHUX MOBHOBAYKEHb.

IIpuBaTHuii iHTepec — Oynb-IKUH MaWHOBUYN Y HEMaWHOBUU 1HTEPEC, Y TOMY
YUCJI1  3yMOBJIGHUH  OCOOMCTUMHM, CIMEMHMMH, JPY>KHIMH YA  IHIIAMHU
M03acCIy’KOOBUMH CTOCYHKaMU 3 (I3MYHUMH YU OPUIAUYHUMU OCOOaMH, Y TOMY
YUCJ Ti, 0 BUHUKAIOTH Y 3B’S3KY 3 WICHCTBOM a00 ISJBHICTIO B TPOMAJICHKUX,
MOJIITUYHUX, PETITIMHUX YU 1HIIMX OpraHi3aIisax.

KepiBauku banky — ['osioBa ta wienn HarnsimoBoi panu banky, I'onoBa, ioro
3acTynHuUKH Ta uieHu [IpaBninns banky, ronoBuuii Oyxranrep banky.

KepiBHUKH migpo3aliIiB KOHTPOJII0 — TOJIOBHUN PU3UK-MEHEIKEDP, TOJIOBHUM
KOMILJIA€HC-MEHEKEP, HAYAJIbHUK BIJAUTY BHYTPIIIHBOTO ayAUTY.

I[MpauniBHuku — @Qi3uyHi ocobu, TPYJAOBI BIZHOCHMHHM 3 SKUMHU O(OpMIIEHI
BIIMOBIJTHO JI0 BUMOT 3aKOHOJABCTBa, Ta sIKI O€3MOCEPENIHBHO BIIACHOIO IIpalero
BUKOHYIOTH Mepe10aueHi MocaI0BOK0 THCTPYKITI€H, (DYHKIII.

bausbki ocodu — 0coba, sika nmepedyBae y nuT001 13 IparliBHUKOM/KEPIBHUKOM
banky, ioro mith, 70 JOCATHEHHS HHUMHM ITOBHOJITTS, Oy/Ib-sKi 0COOM, SKI CHIJIBHO
MPOKMBAIOTH, TIOB’SI3aH1 CIUJILHUM MMOOYTOM, MAalOTh B3a€MHI TIpaBa Ta 00OB’SI3KH 13
MpariBHUKOM/KepiBHUKOM baHKy, y TOMy 4uCIi 0COOH, SIKI CIIJIBHO MPOKUBAIOTH,
ane He nepeOyBarOTh y MIII001, @ TaKOXK YOJOBIK, APYKHWHA, OATHKO, MAaTH, BITUHM,
Madyxa, CHH, JJ0OYKa, MMAaCHHOK, Maj4epKa, PIAHUN Ta ABOIOPIAHHNI OpaTw, pigHa Ta



3

JBOIOPITHA CECTpHU, pITHUKA OpaT Ta cecTpa IPYKWHU (YOJIOBiIKA), IUIEMIHHUK,
MJIEMIHHUI, PITHUAN I91bKO, piAHA TiTKA, AiA, 6aba, mpania, npadbaba, BHYK, BHyYKa,
IpaBHYK, IPaBHYyYKa, 35Th, HEBICTKA, TECTh, TEIIA, CBEKOP, CBEKpYyXa, OaThKO Ta MaTH
JIPY>KUHHU (Y4OJIOBIKA) CHHA (JI0YKH), YCHMHOBIIOBAY YM YCHHOBJICHHMH, OIIKYH YH
MIKIyBaJIbHUK, o0co0a, sAKa mepedyBae IMmiag OMNiKOW ab0  MIKIyBaHHSIM
npaliBHUKa/KepiBHUKA baHKy.

HenpaBomipna BUroaa — rpoioBi KOIITA a0o 1HIIIE MaifHO, TIepeBar, Mijibry,
MOCIyTH, HeMmaTepiajdbHI aKTHUBH, OyNb-AKi I1HIII BUTOJU HEMATEPIiaJbHOTO YU
HETPOIIOBOTO XapakTepy, sAKi OOIISIOTh, MPOMOHYIOTh, HAAAIOTh a00 OJEPKYIOThH
npaniBHUKU banky 0e3 3aKOHHHMX Ha T€ MiACTaB.

ITogapyHok — TpoIIOBi KOMTH a0 1HINE MaifHO, TIEPEeBard, MiJbIH, MOCTYTH,
HEeMaTepiaabHI aKTHUBH, SIKi HAAAIOTh/OJEPKYIOTh 0€30II7IaTHO a0 3a I[IHOI0, HUKIOI0
MIHIMAJIFHOI PUHKOBOI.

LinHuii mogapyHoKk — MoJapyHOK BapTICTh SIKOTO OJHOPA30BO HE MEPEBUIILYE
JIBOX TPOXKUTKOBHX MIHIMYMIB HJisi Tpale3gaTHUX oci0, BCTAHOBJICGHUX Ha JICHb
NPUIHATTS TOJAapyHKa, a CYKYyNHAa BapTICTh TaKWX IMOJApyHKIB, OTPUMaHUX BiJl
oJiHI€1 ocoOu (Tpymnu 0c¢i0) MPOTATOM POKY, HE MEPEBUIIYE YOTUPHOX MPOKUTKOBHUX
MIHIMYMIB Ui Tpane3/aTHUX oci0, BCTAHOBJICHUX Ha | CIYHS pPOKY, B SIKOMY
MPUIHATO MOJAPYHKH.

[MoniTnyHa [isJILHICT, NpamiBHUKA — Yy4yacTh MpaiiBHUKA baHky vy
MOITUYHIN JISJTBHOCTI 3aJy1s1 JOCSTHEHHS! BJIACHUX MOJITUYHUX IIJIeH (CTBOPEHHS
NOJIITUYHOT MapTii, 0OpaHHs A0 CKJIaAy OpraHiB YHpaBiIiHHSA MOJITHYHOI MHapTii,
oprasizaiisi NOJITUYHUX akKUId Ta JEMOHCTpalii, ydyacTb y BHOOpax, peaiizauis
THIIUX BJIACHUX MOJITUYHUX 1HTEPECIB MpalliBHUKA).

I'pomagcbka [isibHICTL NpamiBHMKA — Y4yacTh MpaliBHUKA baHky y
JTOOPOBUILHOMY Ta OpraHi3aiiitHo opopmIIeHOMY 00'€/THaHHI TPOMAJISIH, CTBOPEHOMY
JUIS 31MCHEHHS Ta 3aXHCTy IpaB 1 cBOOOJ, 3aJ0BOJICHHS CYCIUJIBHUX, 30KpeMa
CKOHOMIYHMX, COIIAIbHUX, KYJbTYPHHUX, €KOJOT1YHHX, Ta 1HIIMX 1HTEPECIB, SIKIIO
Taka ydacTb HE IOB’sA3aHa 13 BUKOHAHHSAM IMPAI[iBHUKOM CBOiX IOBHOBa)KEHb Y
bauky.

30BHILIHS AiSVIBHICTH MPaliBHUKA — 3aHATTS MPAIIBHUKOM I10Ca]] B OpraHax
YIOPaBIIHHSA TPOMAJChKUX Ta OJArofidHUX OpraHizailii, MOJITUYHUX MaAPTId, 1HITUX
IOpUINYHUX 0co0ax abo HaOyTTS ICTOTHOI ydacTi (AecsiTh Ta OLIbIIE BIJACOTKIB) Y
KamiTajll OPUIWYHOI OCOOM, 3aCHYBaHHS IOPUAMYHOI OCOOM 4YM peecTpauis
npariBHUKOM (13MYHOI OCOOM-MIANPUEMIIS, BUKOHAHHS HUM pOOIT 3a IUBUIBHO-
MPAaBOBUMH JIOTOBOPAMH, SIKIIO Taka iSUIBHICTh HE TOB’S3aHa 13 BUKOHAHHSM
MpaIiBHUKOM CBOIX MOCAI0BUX 000B’s13KIB Yy baHKy.

Incaiinepcbka indopmanis — 11e HeonpuitoaHeHa 1HGOPMAIlIS PO EMITEHTA,
Moro 1iHHI nanepu abo iHII (iHAHCOBI IHCTPYMEHTH, 1110 MepedyBalOTh B 00Iry Ha
OpraHi30BaHOMY PHUHKY KaIliTaly, y pa3l SKIIO ONMPIJIIOJHEHHsS Takoi iHdopmarlii
MO>K€ 1CTOTHO BIUTMHYTH Ha BapTICTh BIAMOBITHUX (PIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB.

Hanpsimok nisiibHocTi Banky — okpemuii Bum agisuibHOCTI baHky, sikwid
MPEICTABIICHUI CYKYITHICTIO TOB’S3aHUX Mk CO00I0 OaHKIBCHKUX MPOLECIB IS
HaJaHHS TIOCIYT, 371HCHEHHS omeparliii Ta 3a0e3nedeHHs GyHKIIOHyBaHHSA baHky B
JIOMY.
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BHyTpilIHi HOpMATHBHI JOKYMEHTH — BHYTPIIIHI HOPMATUBHI Ta PO3MOPsI AUl
TOKyMeHTH baHkKy, B TOMy u4ucli, aje He BHKIOYHO: [lomiTuka, 1HCTPYKII,
METOJIMKH, TIpaBuia, pO3MOPSIKEHHS, PIIIEHHS, HaKa3u, MOCaJ0B1 1HCTPYKIIii, OMUC
Ipoleayp Ta ONepalifHuX TMPOIECiB, 1HINI JOKYMEHTH, IO PErJaMeHTYIOTh
JIsUIbHICTE baHky.

BHyTpimHiii KOHTpOJBL — TIpoIeC, IHTETPOBAaHMM B YyCI TIPOIECH Ta
KOpHOpaTUBHE ympaBliHHS baHKy, CHpsMOBaHUN Ha JOCSTHEHHS ONEpalliiHUX,
1HbOpMaIIHHUX, KOMIUTA€HC-TIUIeH AisTbHOCTI baHKky.

Iligpo3ainn KOHTPOJIO 32 TOTPUMAHHAM HOPM (KOMILIA€HC) — CTPYKTYpPHUIMA
niapo3ain banky, mo 3abe3nedye BUKOHAHHS (DyHKIIIH KOHTPOJIO 32 TOTPUMAHHSIM
HOPM (KOMILJIA€HC), BU3HAYEHUX 3aKOHOIABCTBOM Y KpaiHHU.

Cucrema ynpaBJiHHA PU3MKAMH — CYKYNHICTh HAJICKHUM YUHOM
33JIOKYMEHTOBAaHUX 1 3aTBEPKEHUX MOJITUKH, METOAUK 1 MPOLEAYp YIPaBIIHHSA
pU3HMKaMH, SKI BHU3HA4YalOTh TOPANOK [if, CHOpPSIMOBaHUX Ha 3/IMCHEHHS
CUCTEMATUYHOTO TPOIECY BHUSBIICHHS, BUMIPIOBAHHS, MOHITOPUHTY, KOHTPOJIIO,
3BITYBaHHS Ta MOM'SIKIIIEHHS BC1X BU/IIB PU3HKIB HA BCIX OpraHi3aliiiHuX piBHSIX.

2.2.  Iamn Tepminm, mo BkuBaOThbes y ik [lomiTuill, 3aCTOCOBYIOTHCS B
3HAUEHHAX, BU3HAYCHMX YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM, HOPMaTHUBHO-
npaBoBUMU akTamu HarioHanbHOTo 0aHKy YKpaiHu Ta BHYTPIITHIMA HOPMATUBHUMHU
JOKyMeHTaMu baHKy.

3. ini Ta 3aBaaHHs ynpaBJ/iHHs KOHQJIIKTOM iHTepeciB

3.1. s Ilomitnka po3poOiiecHa Ta peai3yeThCs 3 METOI 3a0e3MCUCHHS
(GyHKUIOHYBaHHA y baHKy e(eKTMBHOrO MexaHi3My BHSIBJIECHHS MOTEHIIIHOroO Ta
peanbHOro KOH(IIIKTY IHTEpECIB, 3MIMCHEHHS HAJIEKHOTO YIPABIIHHA TaKUM
KOH(JTIKTOM, a TaKOXk 3a0e3MeueHHs 3aXUCTy IMIKY Ta pemyTauii banky.

3.2. Koxen mpaniBauk baHky 371HCHIOE CBOIO AISUTBHICTH 13 BpaxXyBaHHSIM
HEOOX1THOCT1 HEIOMYIIEHHS CUTYallli BAHUKHEHHS KOH(JIIKTY 1HTEpPECIB.

3.3. OcCHOBHMMH UUIIMH OpraHizailii HaJEeKHOI CHUCTEMHU YIPaBIiHHSA
KoH(DIiKTOM 1HTEepeciB B baHky €:

- 3a0e3nedeHHs J10Bipu 10 baHky 3 00Ky KJIIEHTIB Ta MapTHEPIB, a TAKOXK
CIPaBEJIMBOTO OOCITYrOBYBaHHS KIIIEHTIB 3 JOTPUMAHHSIM BHCOKHX CTaHJIApPTIB
KOPIIOPATUBHOI'O YIIPaBIiHHS,

- 3a0€3MeUeHHs] BIJIMOBIAHOCTI MisUTBHOCTI baHKy BHUMOram 4YHWHHOTO
3aKOHO/IAaBCTBa YKpaiHU, MDKHAPOAHUM CTaHAapTaM i Cy4aCHHM IpaKTUKaM IIO0
YHOPaBIIHHSI KOHQIIKTOM 1HTEPECIB;

- BU3HAYCHHS  OOOB'SI3KOBMX BUMOI Ta TNPUHLMIIB  YIOPaBIiHHS
KOH(JIIKTOM 1HTEpECIB;

- BUSBJICHHSI CUTYalllil 1ICHYBaHHSI KOH(MJIIKTY 1HTepeciB a0 pU3UKY HOTo
BUHUKHEHHS;

- 3amMpOBaKEHHS MPOIIEAYDP, COPSIMOBAHUX HA YMPaBIIHHS KOHOIIKTOM
IHTEepeCiB Ta MiHIMI3aIlil0 HOT0 HACTIIKIB;

- 3a0e3nedeHHs 1HOOPMYBaHHS KEpIBHUKAMH Ta 1HIIMMH TPalliBHUKAMH
banky mpo BUIAgku MOTEHIIITHOTO YW PEaTbHOr0 KOH(IIIKTY 1HTEpECiB, a TaKOX
3MICHEHHS TOBIOMIICHHSI MPO CYTTEBI MiAo3pH (CIpaBeyiMBi MOOOIOBAaHHS Ta
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CIIOCTEPEKEHHS) IMOM0 TOTEHIIHHOTO abo peanbHOTO KOH(IIKTY iHTEpeciB y
NOPSJIKY, BU3HAUeHOMY I1i€to [TomiTukoro;

- HaJaHHS KepiBHMKaM Ta TIpaliBHUKaM baHky iHdopmalii mpo
3niicHeHHsT baHKOM 3axoJliB IIOJI0 YCYHEHHS, BpETrYyJIOBaHHS Ta KOHTPOIIIO
KOH(QUIIKTY 1HTepeciB B baHkKy 3 MeTOI JOTpUMaHHSA TMPUHIMIY MPO30POCTI
(GyHKITIOHYBaHHS CUCTEMH YIIPaBIIiHHS KOH(IIKTaMH 1HTEPECIB;

- 3a0e3MeueHHs]  Oe3MEepPepBHOTO  aHaI3y PH3UKIB, TIOB’S3aHUX 3
KOH(DIJIIKTOM 1HTEpECiB 3 METOI TPUHHSTTS CBOEYACHMX Ta aJIeKBATHUX
YIPaBIiHCHKUX PIIICHb MO0 MOM’SKIICHHS PU3MKIB Ta 3MEHIICHHS OB’ S3aHUX 13
HUMU BHUTpAT.

3.4. 3aBIaHHSAM HaJEKHOTO YMPaBIiHHSA KOHQIIKTOM IHTEpPECIB Yy
baHKy € yHUKHEHHS/MiHIMI3aI[isl HACTYITHUX BU/IB PU3UKIB:

- KOMIUTA€HC-PU3UKY, TIOB'A3aHOTO 13  HEBUAMOBIJHICTIO  MPOIIECIB
yOpaBiiHHSA KOHQIIKTaMHU 1HTEPECIB BHU3HAYEHHMM BHUMOTaM Ta MIpoleaypam
yIpaBIiHHSA KOHPIIKTOM 1HTEPECIB;

- IPaBOBOT'O PU3HUKY, MOB'SA3aHOTO 3 IMOBIPHUMU HaciiakaMmu ajisi banky y
pa3i MOpYIIEHHS IHTEPECIB KIIIEHTIB YW TMpaiiBHUKIB baHky a0o ockap:KeHHs
MPaBOMIPHOCTI YKJIaJieHHsI baHKOM MpaBOYHHIB;

- ONEepaliiiHoro pHU3UKy, TMOB'A3aHOrO0 3 IMOBIPHUM HOPYLIEHHSIM
npariBuukamMu banky Bumor 1i€i [TomiTuku Ta 1HIIUX BHYTPIIIHIX HOPMAaTUBHHX
JNOKyMeHTIB baHKy 3 muTaHb ynpaBiliHHS KOHPIIKTOM 1HTEPECIB;

- penyTamiiHoro pu3HKy, MOB'A3aHOTO 13 ITHOPYBAHHSIM KOH(IIKTY
IHTEpeCciB Ta HOro BIUIMBY Ha CTaBJE€HHS 10 baHKy TIpoOMajachbKOCTi, KIIE€HTIB,
NOCTaYaJIbHUKIB, KOHKYPEHTIB Ta MapTHEPIB.

3.5.  Jlns mocsTHEeHHs BUIE3a3HAYEHUX 3aB1aHb baHk BU3HAYAE:

- XapakTepHi 711 baHKy BUIM Ta TPUKIAAU KOH(IIKTIB IHTEPECIB;

- PUHITUIHN CIIPSIMOBaH1 Ha YIPaBIiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEPECIB.

3.6. KoHTpomb 3a CBO€YaCHMM  BUSBICHHSM, BpETYJIOBaHHSIM  Ta
3armo0iraHHsIM BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTY 1HTEepeCiB nepeadayae:

- BU3HAYECHHS KOH(IIIKTY 1HTEpECiB Ta OCHOBHHMX (hOPM MPOSBY TaKOTO
KOH(DJIIIKTY TIpY BHUKOHAHHI MOCAIOBUX OOOB’SA3KIB KepiBHMKamHu baHky Ta 1HIIUMU
npailiBHuUKamMu banky;

- (GYHKIIOHYBaHHS 3aXOJiB 3 TMOMEPEHKCHHS] BUHUKHEHHS KOHMIIKTY
IHTEpeCiB, y TOMY UHCIl PO3MOJALTY TOBHOBAKEHb MUISIXOM 3aCTOCYBaHHS
iH(popMarlliiinux O6ap’epiB s 3aXUCTy 1HPOpMallii, OTpUMAHOI KepiBHUKaMH baHKy
Ta 1HIIUMU TpalliBHUKaMu baHKy mifg 4ac BUKOHAHHS MMOCaJ0BUX OOOB’S3KIB, Bij
HEHAJIE)KHOTO BUKOPUCTAHHS B MeXax abo mo3a Mexxamu baHky;

- HasIBHICTh MEXaHI3My MOHITOPUHTY TOTEHIIHHOTO abo0 peasbHOro
KOH(JIIKTY 1HTEpeCiB y KepiBHUKIB baHKy Ta 1HIIKX NpaiiBHUKIB baHKy;

- J€BY TPOIEAYPY pearyBaHHS Ha BUSBICHUN KOHQIIKT 1HTEpeCiB 13
3aCTOCYBaHHSAM 3axOJiB JUIsi BPETYJIIOBAHHS Ta MiHIMI3alil HETaTUBHOTO BIUIMBY
TaKOro KOHQIIKTY;

- BI/IMOBIIATIGHICTh 332 HEBUKOHAHHS BUMOT 1H(QOpPMYyBaHHSA IOJI0
NOTEHLIHHOTO ab0 peasbHOro KOH(JIIKTY IHTEpeciB y KepiBHUKIB baHKy Ta 1HIIMX
nparliBHUKIB baHKy.
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4.  TlpuHUUNHU yOpaBJiHHA KOH(JIIKTOM iHTepeciB

4.1. YnpapmiHHsi KOHQUIIKTOM 1HTepeciB y banky 3miiicHIO€TbCS 13
BpaxyBaHHSIM TaKUX MPUHIIUIMIB:

3aKOHHICTh — JOTPUMaHHS KEepIBHUKAMM Ta TMpaiiBHUKamMu baHky BHUMOr
JII0YOTO 3aKOHOJABCTBA, HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTIB T4 BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX
noKyMeHTIB baHky.

BcebiynicTh — 3a1ydeHHs BCiX KepIBHUKIB/TIpalliBHUKIB baHKy 10 BUSBJICHHS Ta
ynpaBiiHHSA KoHpIikTOM iHTepeciB. [Ipouenypu ynpaBiiHHS KOH(MIIKTOM 1HTEpECIB
OXOILTIOIOTH YC1 HAPAMKH AisIbHOCTI baHKy, BCi mporiecu Ta yci miapo3aiin, B SKUX
BHUHUKA€ a00 MOKE€ BUHUKHYTH KOH(IIKT IHTEPECIB.

[IpeBenTuBHICT — [ii mpamiBHUKIB baHky MaioTe OyTH B Mepily uepry
CHpsSMOBaH1 Ha MOMEPEHKEHHS KOH(IIIKTY 1HTEpPEeCiB Ta YHUKHEHHS YM MiHIMIi3aIliio
HETaTUBHUX HACJIJIKIB TAKOTO KOH(IIKTY.

OO0OB’S3KOBICTh — 1H(OpPMAILIST TPO MOTEHIIHHUA ab0 peallbHU KOHQIIKT
IHTEpeCiB Miuisirae 00OB’SI3KOBOMY PO3KPHUTTIO, HAaBITh SKIIO Yy TIpalliBHUKA €
CYMHIBH IIIOJI0 OJTHO3HAYHOTO MiATBEPHKEHHS KOHMIIIKTY 1HTEPECIB.

[HuBiMyaTpHUM MIIX1T — KOYKHA CUTYaIlis KOHQIIKTY 1HTEPECIB PO3TISIa€ThCS
1 BPETyJIbOBYETHCS 1HAMBIYAIbHO 13 BpaxXyBaHHSM PU3UKY NIl baHKy Ta MOXXIIMBHUX
HACJI/IKIB TAKOTO KOH(IIIKTY.

Kou¢inenmiitHicTs — BCl mpaiiBHUKA baHKy MaiooTh JOTPUMYBATUCh BHUMOT
o0 KOH(IIeHUIMHOCTI 1H(QOpMalli MNpo KOH(MIIKT I1HTEpECiB, B TOMY YHCII
HEPO3TOJIOLEHHS 1HQOopMalli MPO TaKUl KOHPIIKT CTOPOHHIM 0CO0aM.

MiHiMi3alis HaCHiIKIB — y pa3l HasBHOCTI KOH(JIIKTY IHTEPECIB, MPALIBHUKAMHU
banky BXXMBaIOThCSI HaJEXKHI Ta HEOOXINHI 3aX0au JiE OOMEXKEHHS HETaTHUBHUX
HACJIJIKIB KOHIIKTY.

3axuIIEeHICTh — 0 MpaliBHUKIB BaHKy, sIKI pO3KpHUBalOTh 1HPOpPMALIIO 00
KOH(DJIIKTY 1HTEpECiB, B OyIb-IKOMY BHUINAJKy HE MOXYTh 3aCTOCOBYBATHUCS THCK,
JTUCKPUMIHAIIIS, TIEpeciyBaHHsl 9M Oy/b-sKi 1HII GOpMH OOMEXKEHHS y 3B 3Ky 13
PO3KPHUTTAM Takoi iH(popMarii, KO0 BOHU JiFOTh HAJCKHUM YMHOM BIIIOBIIHO JI0
Bumor miei [HomTuku.

[TiTIKOHTPONBHICTH — IPOLIEC BUSBJICHHS Ta YIPaBIiHHA KOH(IIKTOM 1HTEPECIB €
MIJKOHTPOJIRHUM MIAPO3JijaM Ta OpraHaM YNpaBliHHA baHKy, BHU3HAYE€HUM
BHYTPIIIHIMH HOPMAaTUBHUMH JOKyMEHTaMu baHKy Ta 06e3rnocepeiHbOMY KEpiBHUKY
npaiiBHMKa, SAKUH Mae€ 3ano0iraTd BUHUKHEHHIO Yy TIpaliBHUKAa OCOOMUCTOI
3aI11KaBJIEHOCTI, 1110 MOK€ MPU3BECTH 10 KOH(IIKTY IHTEPECIB.

[HIIIaTUBHICTE — KOKEH TpalliBHUK baHKy Mae caMOCTIMHO 1HIIIFOBaTH PO3TJIST
MUTaHHS IIO0AO0 BUSBIECHHS MOTEHLIMHOTO YW pealbHOr0 KOHQIIKTY IHTEpECIB Y
CBOIM MISUIBHOCTI Ta OLIHIOBATH CBOIi [Iii, SIKI MOXYThb BIUIMHYTH Ha 00 €KTUBHICTH
NPUHHATHX HAM PIllICHb.

OOMeXeHICTh MOBHOBaXEHb — MPallIBHUKY baHKy 3a00pOHSIETbCS CaMOCTIHHO
CTBOPIOBATH Ta aBTOpU3YBaTH (DIHAHCOBI omepallii Mo BIACHUX PaxXyHKax/paxyHKax
OJM3bKUX 0C10 UM JOBipeHuX ocid B ymMoBax KOHGIKTY iHTepeciB. [IpaniBauk banky
HE MOK€ CaMOCTIHO MPUHUMATH PIIICHHS PO HAJaHHS JOJATKOBHX MBI, OOHYCIB,
K1 € OUIBII BUTITHAMH B TIOPIBHSHHI 13 CTaHAAPTHUMH CTaBKaMH YW 1HIIOIO
BUTOJIO0 CO01 UM OIM3BKUM 0CcO0aMm.
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CBoeuacHe iH(pOpMyBaHHS — MpaliBHUK baHKy MOBUHEH ONEpaTUBHO (IIPOTATOM
poboUYoro JHs) MOBIJOMUTH CBOTO O€3MOCEePEeTHbOr0 KepiBHMKA ab0 TOJIOBHOTO
KOMIUTa€HC-MEHEDKEpa MiAPO3ALTy KOHTPOIIO 33 JOTPUMAHHSM HOPM (KOMILIAEHC)
PO MOTEHIIMHUHN YU peaibHUN KOHMIIKT IHTEPECIB MO0 OyAb-SIKOTO PIIICHHS, IKE
po3risaaeTbes abo TIAaHY€eThCs 10 po3rsany bankoM. [HpopmyBaHHS PO KOHQITIKT
1HTEepeCiB MOBHHHO 3/1MCHIOBATHUCS J0 MOMEHTY BHHMKHEHHS BTpaT ab0 1HIIOIO
HETaTHBHOTO BIUIMBY TaKOTO KOH(IIKTY Ha JAisJIbHICTh baHKy.

5. Curyanii (mpukiaaau) KoHQIIKTY iHTepeciB

5.1.  KoH(uiKT iHTepeciB MOXke OYTH HACTYITHUX BHU/IIB:

- MK uieHaMu HarnsmoBoi pagu a6o Ilpasninuam baHky;

- MDK TIpaliBHUKOM/0JIM3bKUMHU 0cobamu 1 bankoM;

- MDK TPaIiBHUKOM 1 KJIIEHTOM;

- MDXK TpaliBHuKaMu banky;

- Mk baHKOM 1 KITI€EHTOM;

- MiX KiaieHTaMu baHky.

5.1.1. Curyauii xoH(mikTy iHTepeciB MK Ynenamu HarnmsgoBoi panu Ta
[IpaBninus banky.

IcuyBanus y wiena HarmsmoBoi pagu ta/ado [Ipasminas banky npu npuidHSATTI
pIlICHHS TPSAMOI UM OMOCEPEAKOBAHOI OCOOMCTOI 3aI[iKaBICHOCTI IMIOAO YKIAACHHS
JIOTOBOPIB 13 3alHTEPECOBAHICTIO, 3HAYHUX JIOTOBOPIB Ta JIOTOBOPIB 3 MOB’SI3aHUMU
ocobamu, B pasi SKIIO BiH:

- € CTOPOHOIO TaKOTO MPaBOYMHY a00 € WICHOM BHKOHABYOTO OpraHy
IOPUIUYHOT 0COOH, IKa € CTOPOHOIO MTPABOYHHY;

- OTPUMY€E BHUHAropoJy 3a BUMHEHHS TakOro mpaBouuHy Bif banky abo
BiJl 0COOH, SIKa € CTOPOHOIO TIPABOYHNHY;

- Oepe ydacThb MpH yKJIQJICHHI IOTOBOPY SIK MPEICTaBHUK a00 MOCEPETHUK;

- BHACITIJIOK YKJIQJICHHS TAKOTO JIOTOBOPY OTPUMYE MAaliHO y BJIACHICTb.

VY pa3i igentudikanii KoHQIIKTY iHTepeciB uieHoM HarnspoBoi paau abo
yineHoMm [IpaBninHs, ocoba 3000B’s3aHa MOBiIOMUTH Tpo 1e HarnsmoBy paay Ta
[IpaBninHs baHky Ta BIIMOBHUTHCH Bijl y4acTl y MIPUHHSATTI PIllIeHb 3 TAKUX UTaHb.

5.1.2. Curyanii KOH}IIKTY MK 1HTEpecamMu MpalliBHUKa/OIU3bKUMHA 0CO0aMH 1
bankowm:

- NP YKJIaJCHHI JOTOBOPY MpaIliBHUK OJHOYACHO BHCTYIIA€ BiJ BJACHOTO
IMeHI1 Ta BiJ iMeH1 baHky;

- MPAIliBHUK CAaMOCTIHHO MpUAMAaE PIIIEHHS MPO BCTAHOBIICHHS HAa CBOIO
KOPUCTh YM Ha KOPHCTHh CBOIX OJMU3BKUX 0Ci0 yMOB, TapudiB, MUILT, SKi € OLIBII
BUT1THUMHU, HIK TIepe0aveHi IJIsl IHITUX KITIEHTIB Y4 MpaIriBHUKIB baHky;

- MpaIliBHUK CTBOPIOE Ta aBTOpHU3ye (HIHAHCOBI omeparlii 3a BJIACHUMH
paxyHkamu/abo paxyHKamu OJM3bKUX YU TOBIPEHHX OCi0;

- IpariBHUK BUKOPHUCTOBYE CBOI MOBHOBXKCHHS y BaHKy /ISl MOCSTHEHHS
NpUBATHUX O13HEC-THTEPECIB UM O13HEC-THTEPECIB CBOIX OJIM3bKUX OCIO;

- HpaliBHUK Oepe yyacTh B OpraHax ylpaBJIiHHS OpraHi3ailiid (yCTaHOB), B
TOMY YHCJII HAa TPOMAJICHKUX 3acajiax, siki MalOTh Ha METI OTPUMAaHHS IPUOYTKY Ta 3
akuMu baHk Mae Ai0B1 BiZHOCHHM a00, sIKI € MOCTa4aJIbHUKaMU YU KOHKYpPEHTaMH



banky;

- NpaliBHUK 3IMCHIOE MIANPUEMHULIBKY IISUIBHICTh Ta, AK (i3udHa
oco0a-TiANprueMeIlb, Ma€ A1JI0B1 BIIHOCUHH 13 baHkoM;

- IpaIiBHUK 3I1MCHIOE BJIACHY MOJITHYHY YU TPOMAJCHKY IiSJIbHICTD,
SKIIO MIPH IIbOMY BUKOPUCTOBYIOThCA OyIb-siKi pecypcu baHky;

- HpaIiBHUK BHKOPHCTOBYE Oyab-siKy BiacHicTh (pecypcu) banky B
iHTepecax OJM3BKHX 0Ci0, SKIO BHKOPUCTAHHS TaKOi BIIACHOCTI (pecypciB) He
OB’ SI3aHO 13 MISUTbHICTIO baHKy;

- MPAIiBHUK BOJIOJII€ ICTOTHOIO YYaCTIO (JecaTh Ta Oiiblle BiJICOTKIB) YU €
3aCHOBHUKOM Y MIANPUEMCTBI, SIKE€ € KIIEHTOM, MOCTAa4aJIbHUKOM a00 KOHKYPEHTOM
banky a00 KoH TaKo¥ y4acTIO BOJIOJIi€ OM3bKa 0c00a MpalliBHUKA,;

- MpaliBHUK 31MCHIOE OYy/b-sIKYy 30BHIIIHIO AiSUIbHICTB, sIKa mependavae
HasBHICTh CYNEPEUHOCTEM MK OCOOMCTMMH Ta TpodeciiHUMU IHTepecamMu
mpaliBHUKA.

5.1.3. Curyanii KOHQIIIKTY MK 1HTepecaMH IpalliBHUKA 1 KIieHTa baHky:

- IpaIiBHUK MPUKMAaE IIHHI MOJIapyHKH BiJl KJIEHTIB, MOCTAaYIbHUKIB UM
KOHKYpeHTIB baHKy, SIKIIIO OTpUMAaHHS TaKWX MOJAPYHKIB € YMOBOIO JIJIi BUMHEHHS
HUM IEBHUX i

- IpaIiBHUK OTPUMYE HEMPABOMIPHY BUTOJY BiJ YKJIaJCHHS MPaBOYMHIB
a00 NIJIOBUX BITHOCHH 13 MOCTadaJlbHUKaMH, KJIl€HTaMH a00 1HIIMMHU IMMapTHEpaMH
banky;

- MpaliBHUK Mae (IHAHCOBY 3alliKaBJICHICTh B AISJIBHOCTI KJIIEHTIB,
MOCTa4YaJIbHUKIB Y1 KOHKYPEHTIB baHKy;

- MpaIiBHUK pO3KpHUBaE 1HMOpMaIio 3 0OMEKEHUM JOCTYIOM, L0 CTala
BiJIoMa MOMYy MiJ Yac BUKOHAHHS MOCAJOBUX OOOB’SI3KIB 0c0o0aM, 3aIliKaBJIEHUM B
OTPUMaHHI Takoi iHpopMmallii, 3 METOI0 OTPUMAHHS OYJb-IKUX OAATKOBUX IepeBar
Ta/ab0 KOPHCTI, SKIIO PO3KPUTTA Takoi 1HGOpMaIli He mnepeadadyeHo BHYTPIITHIMU
HOPMATUBHUMU JOKYMEHTAMH;

- npaiiBHUK baHKy 371HCHIOE€ KOHCYJIbTYBaHHS KJIIEHTA I10JI0 BKJIAJICHD B
[[IHHI Tafnepu eMmiTeHTa, SKIIO y TaKoro TMpaliBHUKAa € ocoducTta (iHaHCOBA
3all1KaBJICHICTh, ITOB's13aHa 3 JISJIBHICTIO EMITCHTA.

5.1.4. Curyamii KoHQIIKTY MK 1HTepecaMH MpaiiBHUKIB baHky:

- MpaIiBHUK Ma€ BIUIUB HA PIIICHHS IIOJ0 MPUNHATTA Ha poOoTy B bank
OJIM3BKHUX 0CI0;

- npamiBHUK ab0 Horo OJau3bKi 0COOM MpaloTh (MOXKYTh MOTEHLIMHO
MpaIlOBaTH/TUMYACOBO BUKOHYBATH OOOB’SI3KM) Yy MPSAMOMY MiANOPAIKYBAHHI IO
BIJIHOIIGHHIO OJMH JI0 OJHOro abo MawTh BIUIUB TMpU  3A1MCHEHHI
JUSTTBHOCTI/IIPUMHSATTI PIlLICHb;

- pIIIEHHs] IOAO JOJATKOBUX MiJIbI, HAA0aBOK, MpPEMil, 1HIIMX BUJIB
MOTHBAIIIT MparliBHUKa baHKy npuiitMaeThes OIM3bKOI0 0COO00 TAKOTO MPaIliBHUKA.

5.1.5. Curyauii KoH(DIIKTY 1HTEpeCiB Mk baHkoM 1 HOTO KiIiEHTOM:

- KIIE€HT 1 baHKk KOHKYpYIOTh Ha PUHKY IIOAO MPOBEACHHS (DIHAHCOBHX
orepalliii/HalaHHs OJHOTHITHUX IOCYT, SKIIO Ui OTPUMaHHS MepeBaru Mpu Takid
KOHKypeHIlli bank BukopuctoBye iHdopMalio, M0 cTaja BioMa Mpu
0OCIIyroByBaHH1 KJII€HTA;
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- KIIEHT KYMy€e HEPYXOMICTh Yy baHKy 3a paxyHOK KOIUTIB, BUIAHHX
baHKOM KITI€HTY y KpeIuT;

- bank Hamae KI€HTY TMOCAYrd, BapTICTh SKUX OUIBII HDK yABIYl
nepeBUIye ad0 OLIBII HDK YJBIYl € HUXKYOIO 32 BAPTICTh aHAJIOTTYHUX MOCIYT IJIsI
THIINX KITIE€HTIB.

5.1.6. Curyarii koH(IIIKTY iHTEpeCiB MiX KJIIEHTaMH baHKy:

- Ha/JlaHHA baHKOM [I0OJIaTKOBHUX TIIepeBar OJHOMY 3 KII€HTIB, SIKUH
KOHKYpPY€E Ha PUHKY 3 IHITUMU KiIi€HTaMu baHKy;

- 3aJIeKHICTh PO3Mipy (iHAHCOBOI BUTOMW Kii€HTa baHky Bij HamaHHS
MOCITYT 1HIIOMY KITIEHTY.

5.2.  3a3HaueHuWi TeEpeIiK CUTyallii BUHUKHEHHS KOH(MIIKTY iHTEpeciB HE €
BUYEPIIHUM 1 BigoOpakae JUIIEe HANMOUTBII XapaKTepHI BUIAIKA KOHQIIKTY
1HTEpPECIB.

5.3. IlpauiBuuk baHky mpu Bu3HAuU€HHI (DAKTy HAsSBHOCTI YW BiJICYyTHOCTI
KOH(DIIIKTY 1HTEepeciB, BpaxoBye BuMoru Iii€i [lomiTuku Ta BHU3HAYA€ CHUTYaIlii,
MOB’si3aHl 13 BUHUKHEHHSIM HAsABHUX UM TOTEHUIMHUX CYNEPEYHOCTEH MiX
OCOOMCTUMHU IHTEpECaMU 1 MOCaTOBUMHU 4 NpodeciiHuMU 000B'sI3KaMU TIpalliBHUKA,
0 MOXYThb BIUIMHYTH Ha JOOPOCOBICHE BUKOHAHHS HUM CBOIX OOOB’SI3KiB Ta/a0o
MOBHOBAXEHb, 00'€KTUBHICTh Ta HEYNEPEIKEHICTh MPUUHATTS HUM YIPaBITHCHKHUX
pILICHB.

6. [lepenymMmoBH BUHMKHEHHS CUTYyalill KOH(IIKTY iHTepeciB

6.1. Ilpu Bu3HAUEHHI Ta PO3POOIN KIOYOBUX IMPEBEHTUBHUX 3aXOJIB, SIKI
3MIMCHIOIOTBCS  TIpalliBHUKaMu baHKy g MiHIMI3aIii pU3UKY BUHHUKHEHHS
KOH(JIIKTY 1HTEpECiB, 0OOB’SI3KOBHM €TallOM € BU3HAYEHHS Ta aHalli3 IMepeayMOB
BUHUKHEHHS TaKOTO KOH(IIIKTY.

6.2. OCHOBHMMH TIEpEIyMOBAMHU Ta MOXJIMBUMHU OOCTaBUHAMU BUHUKHEHHSI
KOH(JTIKTY 1HTEPECIB €:

- y4acTh MpaliBHUKAa baHKy B opraHax ympaBiiHHS IHIIUX HIANPUEMCTB,
YCTaHOB, OpraHizalliii, y TOMy 4MCJli Ha TPOMAJIChKUX 3acaiax, skiio Mixk bankom Ta
BI/IMOBIIHOIO OpraHi3aii€io (yCTaHOBOIO) BCTAHOBJICHO JIJIOBI BIAHOCUHU;

- npsime abo omocepeaKoBaHe BOJOMAIHHS icToTHOIO y4acTio (10 i Ginbie
BIJICOTKIB) TpaIliBHUKOM a00 HOro OJIM3bKUMU OCOOaMH B TMIJNPUEMCTBI, SIKE €
KIII€EHTOM, TIOCTa4aJIbHUKOM a00 KOHKypeHToM baHKy;

- BEJICHHS TMpaIliBHUKOM baHKy BIacHOI MOJITUYHOI YH TPOMAJCHKOI
TUSITEHOCTI, SIKITO TIPH IIbOMY BUKOPHUCTOBYIOTHCS 1H(OpMAIlis, OTpUMaHa B MpoIieci
BUKOHAHHS TOBHOBaXEHb y baHkKy, poOouuii yac mpaliBHUKIB, MailHO 4YW 1HIII
pecypcu banky;

- YKJIaeHHS TPaBOYMHIB 3 KIIEHTOM, KOHCYJIBTAaHTOM a00 1HIIUM
MapTHEPOM, SIKUI € OJIN3HKOI0 0COO0I0 KEPIBHUKIB,;

- YKJIaJIeHHS IOTOBOPY, B AKOMY OJM3bKI 0COOM MpalliBHUKA BUCTYNAOTh
B/l BIACHOTO 1MEHI, a MpaliBHUK — BiJ iMeH1 baHky;

- HasIBHICTH y MpalliBHUKa baHKy MOXIJIMBOCTI 1HII[IFOBAaTH Ta MPOBOJUTH
¢diHaHCOBI omepalii MO BJIaCHUX paxyHKax/paxyHkKax OJM3bkuX oci0 0e3
JI0JIATKOBOTO KOHTPOJIIO 1HIIOI 0COOU;
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- 3MIACHEHHS MPALiBHUKOM 30BHIIIHBOT AISUIBHOCTI y Oynb-akiii dopmi,
BU3HAYeHIH 1icro [TomiTukoro;

- iHIII  TepeayMOBH, SKi CHPUAIOTh BUHUKHEHHIO HAsSBHUX YU
MOTEHIIHHUX CYNEpeYyHOCTe MiX OCOOMCTHMH IHTEpecaMHd Ta TOCAJOBHUMH YU
npodeciftHUMU 000B'I3KaMH MpaIliBHUKA.

7. Ilopsiiok monepemaxeHHsi KOHGJIIKTY iHTepeciB

7.1. 3 MeTo YHUKHEHHS CHUTYyalliid, sIKI MOXYTh MPU3BECTU A0 KOHQIIKTY
1HTepeciB, MOMEpeKeHHs] iX BHHUKHEHHS KEpIBHUKHM Ta 1HIII MpariBHUKU baHKy
MTOBUHHI:

- 70 TIOYaTKy 3AIHCHEHHS HUM/HEIO TIEBHHUX BHJIIB ISJILHOCTI, IS
3armo0iraHHsT BUHUKHEHHIO KOH(IIKTY 1HTEpECIB YHACHIIIOK Takoi MJisUIbHOCTI,
MPOXOJUTH TMPOLEAYPY TNEPEBIPKU, 30KpeMa Ha eTami MEePEeBIPKU Ta IMOTOJKEHHS
ciy>k0010 Oe3neKku KaHAuAaTa Ha BaKaHTHY IOCaly 4YM Ha e€Tall I[POBEIEHHS
CITY’KOOBOTO PO3CIIAyBaHHS [JUI JOCTIUKEHHS OOCTaBMH, IO ITOB1JIOMJICHI
M1PO3/1Ty KOHTPOJIO 33 JOTPUMAHHSAIM HOPM (KOMILIA€EHC)];

- BUKOHYBaTH  BCTAHOBJEHI  BHMOTM  JIOYOTO  3aKOHOJABCTBA,
HOpPMATUBHUX akTiB HarionanpHOro 0aHKy Ta BHYTPIIMIHIX HOPMATHUBHUX
JIOKYMEHTIB, [i SIKUX TOIIMPIOEThCcsl HAa baHkK 3 muTaHb 3amoOiraHHs, YHUKHEHHS
KOH(DJIIKTY 1HTEpECIB;

- OMEpPaTHUBHO, Y MUCHMOBIM (OpMI MOBIIOMIISTH MiAPO3/1T KOHTPOIIO 32
JOTPUMAHHSM HOPM (KOMIUIA€HC) MPO BUSIBICHUN MOTEHIINHUN a0o pealbHui
KOH(JIIKT 1HTEPECiB CTOCOBHO Oy/Ab-SIKOTO pIIIEHHS, $KE PO3TISTAEThCS abo
IUTAHYETHCST 10 PO3TISIAY KEpiBHUITBOM baHKy Ta mpo 00CTaBUHHU, IO MOXYTh
CIOPUYMHUTHU 200 BKE CIIPUUMHWIM KOHQIIIKT 1HTEPECIB,;

- PO3MOJIISATA MOCAA0BI OOOB’SI3KM TAaKUM UYMHOM, W00 BUKIIOYUTH
KOH(JIIKT IHTE€PECIB, IKU MOXKE CIIPUUMHUTH HECTIPUATIMBI HacaiAku s banky Ta
ab0 MOro KJI€HTIB/KOHTPAreHTIB, Ta YMOBU HOTO BUHUKHEHHS;

- HE OTpUMYBaTW BIJ KIIEHTIB JIOBIPEHOCTI Ha PO3MOPSIKEHHS
paxyHKaMmH KIII€HTIB, BIAKpUTUMHU Yy banky (kpiM Oim3bkux oci0). Y pasi oTpuMaHHs
JOBIPEHOCTI HAa PO3MOPS/IKEHHS paxyHKamH, BIIKpUTUMH B baHKy OIU3bKUMH
oco0aMH, TIPOTATOM OJHOTO POOOYOro AHS MUCHMOBO MOBIIOMMTH IIPO II€ IT1APO3/ILIT
KOHTPOJIIO 32 IOTPUMAaHHSAM HOPM (KOMILJIA€HC);

- HE MpUIMaTH y4acTb Yy PO3IJISAl MUTaHHS Ta y TOJOCYBaHHI 3 Oyib-
SAKOTO TIUTaHHS, SKE€ MOXKE CHPHUYUHUTA KOHQIIIKT iHTEpeciB abo 3aIlKoauTU
00’€KTUBHOMY CTaBJICHHIO UM HAJIC)KHOMY BUKOHAHHIO 000B’s13KiB Tiepen bankowm;

- JOTPUMYBAaTHUCh BCTAaHOBJIEHWX OOMEKEHb Ha MPOBEICHHS OMepaliid,
30KpeMa orepaniid 3 MoB’s3aHUMHU oco0aMu, skl nependadeni Craryrom banky,
[TomoskeHHSM TIPO TOPSAOK BUMHEHHS 3HAYHHMX TPAaBOYHMHIB Ta MPABOUYUHIB, 100
BUMHEHHS SKHUX € 3alHTEPECOBAHICTh Ta IHIIMMHU BHYTPIIIHIMH HOPMAaTUBHUMU
JOKyMEHTaMU 3 TUTaHb BHU3HAYEHHS Ta 3A1MCHEHHS onepariil 13 MOB'SI3aHUMH 3
bankxom ocobamu, Tomo.

7.2 3 Meror MiHIMI3aIli PU3UKIB BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY 1HTEpECiB
KEepIBHUKAM Ta 1HIITUM TpariBHUKaM baHky 3a00pOHS€THCS:

- KOHKYypyBaTH 3 baHkoMm, BKIIOYalOYM KOHKYPEHIII0 3a OyIb-SKUMU
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TIJIOBUMH YTOJIaMH, TTPOCKTaMH, a TaKOK BUKOPHUCTOBYBATH B MPHUBATHUX IHTEpECax
abo 1HTepecax TpPeTiX Oci0 JUIOBI MOXJIMBOCTI, MPO SKI KEPIBHUKY Ta I1HIIOMY
mpaiiBHUKY baHKy cTajio BiIOMO B MpOlieCi BUKOHAHHS HUM CBOIX CIYKOOBHUX
000B’s13KiB, a00 BUKOPHUCTOBYBAaTH aKTHBHU, MaifHO Ta/abo iHpopmariito baHky;

- nepeaBaTi TPETIM oco0aM BHYTPINIHIO 1HGOpPMAIlIIO, IO CTOCYETHCS
nisibHOCT1  banky (0aHKIBCBKOI 4YHM TOCHOJApPCHKOiI), B T.4. IIOJO IPOEKTIB,
BHYTPIIIHIX HOPMaTUBHUX JOKYMEHTIB baHKy, TOIO B MpuUBaTHUX 1HTepecax ado B
1HTepecax TPeTix ocil;

- PO3TOJIONIYBAaTH Ta BUKOPUCTOBYBATH 1HCANAEpChKy iH(popMallito banky,
a came: BUMHATH Ha BJIACHY KOPUCTh a00 HAa KOPHUCTh IHIIMX OCIO MpaBOYMHH,
COpsAMOBaHI Ha mMpuaOaHHS a00 BIAYYXKEHHS I[IHHUX TNamnepiB, SKUX CTOCYETHCS
iHCalinepchbka 1HGoOpMaIlis, 10 MOMEHTY ONPWIIOJAHEHHA Takol 1HQopMaIlii;
nepeaaBaT 1HcalaepebKy 1H(popmalito abo HaJaBaTh JOCTYII 10 HEl IHIIUM 0co0aMm,
KpIM PO3KpUTTA 1H(MOpMaIli B Mekax BUKOHAaHHS MNpodeciiHUX, TPYAOBHX abo
MocaJioBUX OOOB'S3KIB Ta B IHIIMX BUMNAJKaxX, MepeAdauyeHUX YUHHUM
3aKOHOJIJABCTBOM; JaBaTh Oyb-sKiii 0co01 peKkoMeHAallli CTOCOBHO MpUAOaHHS abo
BIIUYKEHHS I[IHHUX MamepiB, MO0 IKUX BiH BOJOJIE 1HCAMIEPCHKOIO 1H(OPMAILII€TO,
JI0 MOMEHTY OTPUJIIOJTHEHHS TaKoi 1H(popMaIrii;

- npuiiMaTy JI0B1 pileHHs (B T.4. MIOJ0 KPEAUTHUX omepailii) abo
BIJIMBATU HA MPUUHATTS TaKUX PillIeHb 1MI0A0 ce0e, WICeHIB CiM’T 4i OJIM3bKUX 0C10, a
TAaKOX KOMIIaHI{, B SKMX BOHM MpalfoBajid, a00 B SIKUX BOHH MAalOTh ICTOTHY
(1HaHCOBY 3aIHTEPECOBAHICTD;

- BUKOPHUCTOBYBaTM AaKTUMBH baHKy, BKIOUaloud iHdopmamioo 3
OOMEKEHHUM [JOCTYIIOM, a TaK0X CBO€ IMOJOXKEHHA B baHKy Ta/abo mocaaoBi
MOXJIMBOCTI JIJIsl 33JI0BOJIEHHS CBOIX OCOOMCTHX, B T.4. (PIHAHCOBUX 1HTEPECIB;

- BUKOPHCTOBYBATH B MPUBATHHUX IHTEpecax ado B IHTEpecax TPeTiX ocid
JIJIOB1 MOXKJIMBOCTI, MPO SKI KEPIBHUKY Ta 1HIIOMY MPAIIBHUKY CTaJO BIJOMO B
polieci BAKOHAHHS HUM CBOiX IMOCa0BUX 000B’s13KiB B baHKy;

- KEepIBHHUKAM Ta KEpIBHUKaM TMiAPO3JAUIIB BUKOPUCTOBYBATH CBOIX
M1JUIETIIUX B OCOOMCTHX IIJISAX JIJIT OTPUMAHHS HETIPABOMIPHOT BUTOJTH.

Jlnst miHIMIZaIii BUITQJKIB BUHUKHEHHS KOH(IKTY i1HTEpeciB mpu poOoTi 13
IIHHUMHU TIallepaMl B OCOOMCTHUX IIIJISAX, NPAIliBHUKA MarOTh JOTPUMYBATHCH
HACTYIMHUX MPaBUII:

- 3M1MCHIOBATH oneparii 13 LIHHUMHU TanepaMu 3BaAXKEHO 1 YHHUKATH
OCOOMCTMX 1HBECTHILIIM, 3IIMCHEHUX B YyMOBaX KOH(IIKTY 1HTEpeciB uu 3
MOPYIIEHHSM BCTAaHOBIIEHUX MPOLICAYD;

- YHUKATH J1{, sIKI BIJATMOBIHO 10 BUMOI 3aKOHOJABCTBA MOXKYTh OYyTH
BHU3HAHI MaHINMYyJIOBAaHHSAM PUHKOM a00 HE3aKOHHUM BUKOPHCTAHHSIM 1HCANIEPCHKOI
1H(bOopMarlii;

- 3BEPTATHCh 3a KOHCYJNBTAIISIMA JI0 MIAPO3IALTYy KOHTPOJIO 32
JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUIA€HC) y pa3l BHHUKHEHHS MIJ03p IIOJAO0 HAsSBHOCTI
KOH(JTIKTY 1HTEPECIB P MPOBEICHH1 OTIEPaIlii 13 IIHHUMU Tarlepamu;

- 3MIMCHIOBATH JISUTHHICTD 3 MIHHUMH ManepaMy B OCOOMCTHUX ITISAX JIHMIIE
B 1103ap000yYmii vac.

7.3. 3 MeTow ONepaTUBHOTO pearyBaHHS Ha BUSBICHHUI KOH(DIIKT 1HTEpECIB
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HarnsinoBoro pagoro banky a6o IlpaBninnsm banky MOXyTh BXKHBAaTHCh TUMYAcOBI
3aX0JW JUIsl BPETYJIOBAaHHS Ta MiHIMI3allli HEraTUBHOTO BIUIMBY KOHQIIKTY
1HTEpEeCIB, sIKI MOXKYTh TOJIATaTH, 30KpeMa:

- y THMYacOBOMY 3YITUHEHHI TPOBeIcHHS baHKOM BiAMOBITHUX MPOIIETYP
(TenaepiB, 3aKymiBeb, TOIIO);

- BiJIKJIQJICHHS BUPIIICHHS MMUTaHb, PIICHHS IIOA0 SKUX MPUHAMAETHCS 3a
y4acTIO 0COOH, Y AKO1 BUSIBJICHUM KOH(IIIKT 1HTEPECIB.

8. MexaHi3m noBiioM/1eHHA PO KOH(IIKT iHTepeciB

8.1. BusBuBmHK cUTyarii KOHQIIKTY 1HTEpECIB,
MpaliBHUKK/KEPIBHUKH/UJICHH KOJIeTianbHUX OopraHiB baHky 3000B’s3aHi 3M1HCHUTH
HACTYTHI Jii:

- O3HAMOMUTHUCH 13 BCTAHOBIIEHUMHU BUMOTAMU II[OJI0 BUSBIICHHS, OI[IHKU
KOH(JIIKTY 1HTEpECIB, a TAKOXK MEXaH13MOM 1H(HOPMYBaHHS PO TaKUi KOHQIIKT;

- BXKUTH CAMOCTIMHMX 3aXOJ[IB 3 METOK HEIOMYIIEHHS KOHMIIKTY
1HTEpECIB;

- OmnepaTuBHO 1HMOPMYBATH MPO KOH(MIIKT IHTEpPECIB, y TOMY YHCIHI
MOB'SI3aHUM 13 JISUTBHICTIO TMPAIliBHUKA/MOTO OJIM3BKUX OCIO/IHIIUX MPAIliBHUKIB Y
HOPSAIKY, BU3HaUeHOMY Iii€o [ToiTukoro;

- OTpUMATH BIJ MAPO3AUTY KOHTPOIIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM
(kOoMIUTa€HC), y pa3l HEOOXIAHOCTI, KOHCYJbTalll IIOAO MIATBEPIKCHHS YU
CIIPOCTYBaHHS CUTYaIlil KOH(IIIKTY IHTEpECIB.

8.2.  IlpamiBHHKHW/KEpiBHUKU/IJICHU KOJIET1aIbHUX OpraHiB banky
OMEpaTMBHO (HE Mi3HIIIE HACTYNHOTO po0oYoro AHs) 1HGOPMYIOTH MIAPO3ALI
KOHTPOJIIO 32 JIOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUIA€HC) MPO HAasSBHUU ab0 MOTEHINIHHUIMA
KOH(JIIKT 1HTEpECIB Yy pasi:

- BUSIBJICHHS Y CBOiM IIsUTBHOCTI a00 JISUIBHOCTI 1HIIOTO IIpalliBHUKA
banky noreniiifHoro abo peaibHOro KOHGIIIKTY 1HTEpeciB, 3rijaHo 3 Jonatkom 1;

- 0e3MmocepeIHbOr0 KEPIBHUIITBA OJM3BKUMU 0COOAMU 111 YaC BUKOHAHHS
CBOIX TOCAJOBUX OOOB’SI3KIB (y TOMY YHCII THUMYacOBOIO BHUKOHAHHS TaKHUX
000B’s3KiB), 3ri1HO 3 JlogaTkoMm 2;

- TUTAaHYBaHHS  3MIIACHEHHS OyJb-SKOi 30BHINIHBOI JISUTBHOCTI, HE
OB’ s13aHO1 13 BUKOHAHHSM IT0CaI0BUX 000B’s13KiB y banky, 3rigHo 3 JlogaTkom 3;

- MJIaHyBaHHS 31MCHEHHS a00 Bke (PaKTUYHOrO 3A1MCHEHHS MOJITUYHOI
JUSTTBHOCTI, MMCHbMOBO Y JIOBUIbHINA QopMI;

- y4acTi, Ik IpUBaTHOI 0COOM, B ayKI[IOHAX 3 MPOJIaKy MaiiHa OOP>KHUKIB
banky, nMcbMOBO y TOBUIBHIN (popMmi;

8.3. JSxmo Ha nary 3arBeppkeHHs i€l [lomiTuku mpaiiBHUK baHKy Bixke
3IIMCHIOE 30BHIIIHIO AiSUTbHICTH, BIH 3000B’s13aHU NMPOTsAroM 10 poOboyux AHIB MicCIs
o3HariomsieHHst 3 i€ [lomiTukoro, iHGOpPMYBaTH MIAPO3AUT KOHTPOIIO 32
JTOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUTAE€HC) TIPO 3MIMCHEHHS TaKO1 AIsUThHOCTI.

8.4. VY pasi icHyBaHHS y TpaiiBHUKa baHKy CyMHIBIB MI0JI0 HAasBHOCTI
KOH(ITIKTY 1HTEpeCiB, BIH 3BEPTAETHCS 32 PO3’SICHEHHSAMHU JI0 T1APO3ALTY KOHTPOIIO
3a IOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILJIAEHC).

8.5. TloBimomiieHHs TmpalliBHUKa/KepiBHUKa baHky mpo HasBHUU abo
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NOTEHUIWHUN KOH(IIKT 1HTEPECIB 31HCHIOETHCS IUTSIXOM:

8.5.1. IudopmyBaHHS 13 BUKOPUCTAHHSAM €JICKTPOHHOI moiTu. [loBimomieHHs
HAJICUJIAETHCS HA €JIEKTPOHHY apecy rOJIOBHOTO KOMIUIAEHC MEHEDKepa MiApO3/ILTy
KOHTPOJIIO 3a JIOTPUMaHHSAIM HOpPM (KOMIUJIA€HC) Ui TPOBEICHHS ACTAIbHOIO
BUBYCHHA, aHamizy iHGopMalli Ta TOKYMEHTIB, IO CTOCYIOThCS KOHKPETHOTO
3BEpHEHHS,

8.5.2. IadopmyBaHHS 3 BUKOPUCTAHHSM IOIITOBOIO 3B’SA3Ky. IHIIIaTOp MOXe
HaJICIaTH TIOBIJOMJICHHS, HAPAaBUBIIN HOTO MOIMTOI Ha odimiiiHy aapecy banky.
Taxki ITOB1JOMJICHHS HaJICUJIAIOTHCS B KOHBEPTI 3 BIIMITKOFO
"Kondinenmiiitno/ocoducro";

8.5.3. IudopmyBanHs 3 BukopucTaHHSAM odiriiinoro BeOcaiity banky (y pasi
HAsSIBHOCTI TEXHIYHOI MOXJIMBOCTI);

8.5.4. IndopmyBaHHA 3 BUKOPHCTAHHSM TEIEPOHHOTO 3B 53Ky 3a HOMEPOM
rOJIOBHOTO KOMIUTA€HC-MEHEIKEPa,

8.5.5. IudopmyBaHHs 3 BHKOPHUCTAHHSIM MeEXaHI3MYy KOHQIJICHIIHHOTO
MOBIJIOMJICHHS TIPO HEMPUUHSTHY TTOBEIHKY/TIOPYIIIEHHS B JisSTIbHOCTI baHKy.

8.6. Bci moBimomieHHS Npo KOHQIIKT 1HTEpPECiB IO HAMINAIUIM  BiJ
MpaliBHUKIB MalOTh cTartyc KoHpiaeHiiiHuX. [IpamiBHUK Mae 3Mory 3I1HCHUTH
aHOHIMHE MOBIJOMJICHHSI 200 BUMaratu, o0 Horo im's TpUMaocsi B TAEMHHUIII.

8.7. Harmanoa pama ta IlpaBminHg banky 3axumiaroTh IpalliBHUKIB, SKI
1H(QOPMYIOTh IIPO MOTEHUIMHUA a00 HasBHUM KOH(IIKT 1HTEPECIB BiJ MPAMHX 1
OMOCEPEIKOBAHUX JUCHUIUIIHAPHUX CAHKIIM, 1HIIMX HEraTUBHMX HACHIJKIB i,
BUMHEHUX BIJMOBIAHO J10 [ToiTHKM Ta rapaHTye, 1m0 Take iHhOpMyBaHHS HE MaTUME
HETaTMBHOTO BIUIMBY Ha TOMAJBINY Kap’epy TMpaliBHUKA, 10 3iHCHUB
MTOB1JOMJICHHS.

8.8. 3a HeBuKOHaHHS BUMOT iH()OPMYBaHHS MO0 TMOTEHIIITHOTO abo
peanbHOro KOHQIIKTY IHTEPECIB KEPIBHUKM Ta 1HIII MPAI[iBHUKN OAHKY MOXKYTh OyTH
OPUTATHYTI 10  AUCHUILIIHAPHOI  BIAMOBIZAIBHOCTI YW  1HIIOTO  BHIY
BIIMOBIAANBHOCTI, y MeXKax, BH3HaueHMX Micto [lomThko0 Ta BHYTPIIIHIMH
HOPMATUBHUMU JOKYMEHTaMH baHky.

9. PiBHi ynpaBainHs KoH(]IiKTOM iHTepeciB

9.1. Posnozain o00OB’s3KIB Ta MOBHOBAKEHB MO0 YMPABIiHHSI KOHQIIKTOM
1HTEpECIB 3[IIUCHIOETHCS Y BIAMOBIIHOCTI 10 MOJIEJII TPHOX JIHIN 3aXUCTY:

9.1.1. VYyacHukamu TEpIIOi JiHI{ 3aXUCTY € MPaIiBHUKN Oi13HEC-TIAPO3IIIIB Ta
MIIPO3AUIIB TATPUMKH isTbHOCTI baHKy, sSKki B MeXaX CBOiX TMOBHOBa)XCHb
3aro0iraloTh BUHUKHEHHIO Ta CHPUSIOTh BUSBJICHHIO KOH(IIKTY iHTepeciB y baHky,
o noB’s3aHi abo MOXyThb OyTH TMOB’Si3aHI 3 BHUKOHAHHSM CBOiX IOCaJOBHX
00OB’SI3KIB Ta MalOTh JOTPUMYBATUCh HACTYITHOTO:

- omepatuBHO  iHGoOpMyBaThu O€3MOCEpEeTHBLOTO  KEepiBHUKA  Ta/abo
M1PO3/11J1 KOHTPOJIIO 332 TOTPUMAHHIM HOPM (KOMILUIAE€HC) MPO HASIBHICTh Y HHOTO UM
y 1HIIOTO MpaliBHUKA KOH(MIIKTY 1HTEPECIB;

- BIJIMOBUTHCH BIJI TPUUHATTS BaXXJIMBUX YNPABIIHCHKUX pIIIEHb B
yMoOBax KOH(JIKTY 1HTEpPECIB, MMOBIIOMUBILH PO 1€ O€3MOCEPETHHOI0 BUKOHABLA Ta
TOJIOBHOTO KOMIUIA€HC-MEHEIKEPA;
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- BYACHO BXXMBATH 3axOJlIB IIOAO BPEryJIOBaHHA pEaJbHOTO YU
MOTEHIIMHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB;

- HE BUKOPUCTOBYBATH CBOi IOCAJ0BI OOOB’SI3KH, MaifHO, KoOmTH abo
OyIb-sK1 1HIII pecypcd baHKy y BiacHUX iHTepecax Ta/abo y iHTepecax OJM3bKHX
0ci0 uu JIJ1s1 0JIep>KaHHS HEMPaBOMIPHOI BUTOIU JJIs ce0e 4M OJIM3bKHUX 0OCi0;

- noBiIoMJIsATH baHk mpo 31iiiCHEHHS 30BHINIHBOI AISTILHOCTI Y TOPSIIKY,
Bu3HaueHoMy B Poznimi 8 Ilomithku Ta JOTpUMYBaTHUCh BHUMOT po3auty 12 el
[TonmiTuku 11010 BperyntoBaHHS KOHQIIKTY 1HTEpPECIB, MOB’SI3aHOTO 13 3/1MCHEHHSM
TaKOl JISIJIBHOCTI |

- HE BXOJIUTH JI0 CKJIaJly OpPTaHiB yNpaBIiHHS MiANPUEMCTB, K1 MAlOTh Ha
METI OTpUMaHHS NPUOYTKY Ta € KII€HTaMH, NMOCTa4aJIbHUKAMH YW KOHKYpPEHTaMU
baHKy Ta HEe BOJOITH ICTOTHOIO Y4acCTIO Y TaKUX MiANPUEMCTBAX;

- BIJIMOBUTHCH B1JI 0€3M0CEPEIHHOTO KEPIBHULTBA OJM3BKHUMHU OCOOAMH
MiJ] Yac BHUKOHAHHS CBOIX IIOCAJOBUX OOOB’A3KiB, TMOBIJIOMUBIIA TIPO 1I€
0e3nocepeIHbOT0 KEpiBHUKA Ta/ab0 TOJIOBHOTO KOMILJIA€HC-MEHEKEPa;

- BIJIMOBJISITUCH MPUUMATHU I[IHHI MOJAPYHKH BiJl KJIIEHTIB, MapTHEPIB YU
KOHKYpEHTIB baHKy, 1HIIMX mpaliBHUKIB baHKy SKIIO OTpUMaHHS TaKUX MOJAPYHKIB
€ YMOBOIO JUIsl BUMHEHHSI TIEBHUX i Ta 1HPOpMyBaTU Mpo (PaKTH OTPUMAHHSA YU
MPOTIOHYBAHHS TaKUX MOJAAPYHKIB;

- Opatd camOBIABIA MPU MPUUHATTI YOPABIIHCHKUX PIlIEHb MI0JI0 cebe
a00 OJM3BKHUX 0C10, SKIIO 00’€KTOM TAKUX PIIIEHb € OTPUMAaHHS JOJATKOBHX MJIBT,
3HI)KOK YW IHIIUX OCOOMCTHX mepeBar. J[is 1[bOro mpaiiBHUK BIAMOBISETHCS BiJl
NPUIHATTS BIANOBIAHOIO PIIIEHHS YW IpaBa rojocy abo Jenerye MOBHOBAaKEHHS
HI0JI0 MPUUHATTA TAKOro PIIIEHHS YW NEpelae MpaBO rOJIOCY 1HIIOMY MPAlliBHUKY
banky, ynoBHOBa)X€HOMY MPUIIMATH Takl PIILICHHS.

9.1.2. VYyacHukamu Apyroi JiHii 3aXHCTy € MAPO3ILT 3 YIPaBIIHHSI PUUKAMH
Ta MiIPO3A1JI KOHTPOIIIO 32 TOTPUMAHHIM HOPM (KOMIUIA€HC). YUaCHUKH APYTOi JHIT
3aXMCTy BHUKOHYIOTH CBOI TMOBHOBR)KEHHSI I0JI0 YIMPABIIHHA Ta MOHITOPUHTY
BUIIAJIKIB KOH(DIIIKTY 1HTEPECIB y MOPSAKY, BU3HaUeHOMY I1i€t0 [lomiTukoro.

9.1.3. VYyacHuKOM TpeThOI JiHIT 3aXUCTY € BT BHYTPIIIHBOTO AYJIUTY, SIKAN
B paMKax MPOBEJCHHS ayJUTOPCHKUX TMEPEBIPOK BUSBISE Ta TEPEBIpsE BUMAIKU
KOH(DITIKTY 1HTEepeciB y baHky.

10. lopsinok B3aemonii miapo3ainiB banky nia yac BusiBJIeHHs Ta
iHpopMyBaHHA PO KOHQUIIKT iHTEpeciB, iX 000B’A3KH

10.1. Tlopsamox B3aemojii MpaliBHUKIB Ta MiApo3aAuniB baHky B yacTuHI
YOPABIIHHSA KOH(JIIKTOM 1HTEpECiB CIPSIMOBAHMIA HA BYaCHE BUSIBIICHHS, aHAI3,
CUCTEMATHU3AIII0 Ta BXKUTTS 3aXOJIB IIOJO YNPaBIIHHS KOH(MIIKTAMH IHTEPECIB Y
baHky.

10.2. 'V mporeci ynpaBiiHHS KOHDIIKTOM 1HTEpeciB OepyTh y4acTh HACTYMHI
OpraHM YIpaBJIiHHA Ta TMiApo3auUTH baHky:

10.2.1. Harnsanosa pana banky:

- 3arBepKye [lomiTuky;

- 3anofirae (y Mexax MOKIJIMBOTO) JiSTTBHOCTI, IO MOXE€ CHPUYHUHSITH
KOHQIIKT a00 MOXIMBICTb BHUHHKHEHHS KOH(QIIKTY IHTEpECiB Ta CIpHsE HOro
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BPETYJIIOBaHHIO;

- 31MCHIOE 3aX0/IM 3 BUSIBJIICHHS Ta YIPaBIiHHS KOH(JIIKTOM IHTEPECIB y
baHky;

- ywienn HarnsoBoi paaum banky omepaTwBHO, HE Mi3HINIE HACTYIHOTO
poboYoro JHs, MOBIAOMIISIIOTH, Yepe3 MiIPO3ALT KOHTPOJIO 32 JOTPUMAHHSIM HOPM
(xomrutaenc), HarnsanoBy pagy mpo oOCTaBHHM, IO MOXKYTh CIPUYMHHUTH a00 BKe
CIIPUYMHUIN KOH(IIIKT IHTEPECiB;

oTpuMye iH(pOpMAIiI0 TPO NOTCHIIMHMK a00 HasIBHHA KOHQIIIKT
1HTEpeCiB, BU3HAYCHHS BIUIMBY IThOTO KOH(IIIKTY iHTEpeciB Ha Tpodiib pU3UKY
banky Ta npuiiMae pileHHs PO BXXUTTS BiAMOBITHUX 3aXO0/IiB;

- IPOTATOM TPHbOX POOOYMX MAHIB 3 MOMEHTY BHUSBICHHS KOHQIIKTY
iHTepeciB iHopmye npo Takuit koH(IikT HamionansHuit 6aHK;

- 3a0e3neuye HaleXHe IMyOJiuyHe PO3KPUTTA 1H(OpMalli MI0J0 MIIXOIIB
70 YIpaBJIiHHSA KOH(IIKTOM IHTEpECiB B TOPANKY, NepeadadyeHOMY HOPMAaTHBHO-
npaBoBUMU akTamu HailioHanbsHOTrO OaHKYy;

- 3abe3neuye, mo0 uneH HarnsgoBoi pamu banky, sxuii mae KOHQOIIKT
1HTepeciB, OyB BUKIIIOUEHUH 13 mpollecy noromkeHHs Panoro banky 3aiiicHeHHS Ta
VIOpaBIIHHSA OMEpalli€l0 3 TMoB’A3aHO0 3 baHkoM 0co0010, HUISIXOM pO3MIISIAY
BIJIMOBITHOTO TMTaHHs HarmspoBoi paau banky 10 moyaTky po3risiy MUTaHHSA,
I0JI0 SIKOTO € KOH(MIIIKT 1HTepeciB. SKIO pillleHHS PO BiCTOPOHEHHS HE IPUMHSITE,
HarnsimoBa pana banky He Mae mpaBa po3risiaTd MUTAHHS, 010 SIKOTO € KOH(IIKT
1HTEPECIB,;

- po3riisiiae 3BITH 3 TNIUTaHb KOMIUIAEHC, SIKI MICTATh 30KpeMa i
1H(pOopMaIli0 BIIHOCHO BUSBICHUX KOH(DIIKTIB IHTEPECIB Ta MPUIMAE PILLICHHS MPO 1X
BPETYJIIOBaHHS;

- HE pijIIe OJJHOTO pa3y Ha pik neperisgae [lomiTuky Ta y BU3HaYEHOMY
MOPSIJIKY 311MCHIOE KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHIM MPUUHSITHX PIIICHb.

Unenn HarnspoBoi panu banky yTpumyroThCs (BIIMOBIISIFOTBHCS) Bijl y4acTi B
OPUIHATTI pilieHb (Y TOMY YHCII YTPUMYIOTHCS BiJl TOJOCYBaHHS) 3 OYIb-SKOTO
MUTaHHS, K€ MOXE CIPUYMHUTHA KOH(IIKT 1HTepeciB a00 3alIKOAUTH HAJICKHOMY
BUKOHAHHIO HMMH CBOiX 00O0B’s3kiB mepen bankom. IHdopmariis moao BiAMOBHU
yireHiB HarnsnoBoi Pagu banky Bif ydacTi B mpUMHATTI pillIeHh BHACIIIOK HASBHOTO
a00 TOTEHININHOTO KOH(IIKTY 1HTEpECIB 3a3HAYAETHCS B MPOTOKONII 3aciTaHHs
Harmsinosoi Pagu.

10.2.2. ITpaBninHs banky:

- B pa3i OTpuUMaHHs 1H(oOpMallli 11040 BUHUKHEHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB
OMEpPAaTUBHO, HE IMI3HIIIE HACTYMHOrO0 poOOYOro JHS 3 AaTH OTPUMAaHHS TaKoi
iHdopmarlii, 1HQOpMye uyepe3 MIAPO3AIT KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM
(xommutaenc) HarnsigoBy pany baHky mpo HasiBHICTh y HUX KOH(JIKTY IHTEpECIB,
KWW MOKE BIUIMHYTH Ha BUKOHAHHS HUMH CBOiX OOOB'SI3KiB;

- 3abe3nedye po3moiin OOOB’S3KIB 3 METOI YHHKHEHHS KOH(IIIKTY
IHTEepeCiB 1 yMOB HOTO BHUHHMKHEHHS Ta, y pa3l HEOOXITHOCTI, 3aJTy4acThCs M0
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIKTY IHTEPECIB;

- 3MIMCHIOE PO3MOALT 000B’S3KIB, SAKUH Mae 3a0e3nedyBaTh yHUKHEHHS
MOJKJIMBOCTI 3[IACHEHHS OJHUM TMpaliBHUKOM baHKy caMocCTiiiHuX aiif 0e3
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JOJJATKOBOTO ~ KOHTPONIIO (KpiM  omepaiiif, sKi TOpOBOAATHCA 3a HasBHOCTI
BIJIMOBITHOTO TTPOTPAMHOI0 3a0€3MeUYeHHS 3 HAJIC)KHUM PIBHEM KOHTPOJIIO 1 32 YMOBH
3MIACHEHHS MOJATBIIOT0 KOHTPOJIIO 32 IIMMH OTIEpallisiMU), a caMe:

a) omeparlii banky 1 3miiicHeHHs iX peecTparlii Ta/abo BiIOOpaKEHHS B
00JIIKY;

0) JOKYMEHTAJIBHOTO O(OPMIICHHS KAaCOBUX OIlepalliii, 3I1HCHEHHS iX
(haKTHYHOTO BUKOHAHHS Ta CBOEYACHOTO BIJIOOpaKEHHS B OyXTrajaTepCchbKoOMy OOIIKY;

B) omepaifii 3a paxyHKamMH KIi€HTIB baHky 1 paxyHKam#, IO
Bi0OpakaroTh (PIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKY AisUIbHICTH baHKy;

r) OLIIHIOBAaHHS JOCTOBIPHOCTI 1 MOBHOTH JOKYMEHTIB, IIO HaJalOThCS

KIIEHTOM TiJ] Yac OTPUMAHHS KPEAuTy, 1 3A1HCHEHHS MOHITOPUHTY MO3UYaJIbHUKA
HICJIsl HAJAaHHS KPEUTY;

n) iy OyIp-SKMX I1HIIMX cdepax, y SKHUX € MOXJIMBUM BUHUKHEHHS
KOH(DJIIKTY 1HTEPECIB;

- YTPUMYIOTBCSI BiJl y4acTi B MNPUUHATTI pimieHb (y TOMY 4YHCI BiJ
rOJIOCYBaHHs) 3 OYy/b-KOTO MUTAHHS, SIKE MOXE CIHPUYMHUTH KOH(QIIKT 1HTEPECIB
ab0 3alIKOJUTH 00 €KTUBHOMY CTABJICHHIO YM HEHAJIEKHOMY BHKOHAHHIO HUMH
nocaioBux o00B’s13K1B nepes; bankoMm;

- BIJIMOBJISIFOTBCSI BiJ y4acTi B MPUUHATTI pillleHb, SKIIO HasBHUN abo
MNOTEHIIMHUN KOH(MIIKT 1HTEpeciB HE Ja€ iM MOBHOI MIPOI0 BHUKOHYBAaTH CBOIi
000B’s13KM B 1IHTEpecax baHKy, Oro BKJIaJHHUKIB Ta YYaCHHKIB;

- 3000B’s13aHe BIACTOPOHUTH wieHa [IpaBiiHHA baHKy BiJ ronocyBaHHA
a00 y4acTl 1HIIMM YMHOM Yy HNPUUHSTTI OyJIb-IKOTO PIIIEHHS, OA0 SKOr0 B HBOTO €
KOH(JIIKT 1HTEpECIB, MUISXOM PO3TIsAAy BIANMOBIAHOTO nutaHHs IlpaBiainHsam banky
710 MOYATKy PO3TIsAy MUTAHHS, IIOAO0 SKOTO € KOH(IIKT 1HTepeciB. SKIO pillleHHS
po BIACTOPOHEHHS He mnpuiiHAte, [lpaBimiHHsS baHKy He Mae mpaBa po3risAaTH
MUTAHHS, MI0JI0 SIKOTO € KOH(IIKT IHTEPECIB.

10.2.3. ITigpo3aist KOHTPOJIO 32 TOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILJIA€HC):

- 3a0e3nedye yOpaBiIiHHS pU3UKAMU, TOB'SI3AHUMH 3  KOH(MIIKTOM
IHTEpECIB, M0 MOXYTh BUHUKATH HA BCIX PIBHSIX OpraHi3aliiiHoil CTpykTypu baHky,
po30picTh peanizaiii nporeciB banky Ta B pasi BusiBIieHHs Oynb-sKUX (DAKTIB, 110
CBIIYaTh TMPO HASBHICTh KOHMIIKTY iHTepeciB y banky, i1HQopMye ToJIOBHOTO
KOMILUTa€HC-MEHEKEPa;

- 3MICHIOE HAa PETYJSPHIA OCHOBI KOHTPOJb 3a BIJICYTHICTIO KOH(IIIKTY
1HTEpeCiB Mk KepiBHUKaMU baHky Ta cy0'eKTOM OLIHOYHOI JISSIbHOCTI;

- BUABIISIE Ta/abo oTpumye 1H(OpMaLiI0 MpO BUMAIKK KOHQIIKTY
1HTEpEeCiB BiJl MPAlliBHUKIB Ta KePiBHUKIB baHky;

- 3MiiicHIOE aHami3 1HdopMmamli moa0 cuTyauiil KOHQIIKTY 1HTEpECiB 3
METOIO0 MIATBEPAXKEHHSI UM CIIPOCTYBAHHSI TAKOTO KOHQIIKTY;

- y pa3l CaMOCTIMHOTO BUSIBJIEHHS (aKTiB 3IWCHEHHS TpPAIliBHUKAMHU
banky 30BHINTHBOT MISUTBHOCTI Ta KOH(MIIKTY 1HTEPECIB y MISX MPAIiBHUKIB, BXKUBAE
3aXO0JIM MO0 YIPABIIHHSI KOHMIIKTOM IHTEPECIB Y TIOPSIKY, BU3HAYECHOMY PO3/I1JI0M
12 miei [MomiTukwy;

- Belle OOJIIK TOBIJIOMJICHb, $IKI HAIIMILIM BiA MpaiiBHUKIB baHKy
B1JIHOCHO MOTEHIIIMHOTO Ta PeajibHOTO KOH(IIKTY 1HTEPECIB;



17

- HaJa€ BUCHOBKHM Ta PEKOMEHJAIIl MpaliBHUKaM Ta Migpo3aiiaM baHky
010 OIHKKM Ta BPEryJIOBaHHS CHUTyalid KOH(UIKTY 1HTEpeciB, Hajaae
KOHCYJIbTaIIMHY 1 METOAO0JOTIYHY MIATPUMKY MpaIliBHUKAM 13 IIUX MTUTaHb;

- KOHCYJIBTY€E MpaIliBHUKIB baHKy 3 TUTaHb KOHDIIIKTY 1HTEPECIB;

- KOHTPOJIIO€ BUKOHAHHS BUMOT i€l [lomiTUKKM Ta IHIIMX HOPMAaTUBHUX
JIOKYMEHTIB B MPOIIEC] YIIPaBIIHHS KOMILIAEHC-PUIUKOM.

["onoBHUI KOMILTA€HC-MEHEHKEP MIAPO3IITY KOHTPOIIO 33 JOTPUMAHHIM HOPM
(KOMILITIA€HC):

- noBigomisie HarionanesHuii 0aHk mpo miaATBepKeH! (akTu KOHQIIKTY
iHTEpeciB, M0 BUHUKIM B 0OaHKy, skmo HarmsmoBoro pamoro banky He Oynu
3aCTOCOBaHI 3ax0J], 10 3ale3meumin iX ycyHeHHsA. [Hdopmariss nmpo KoHDIIKTH
iHTepeciB, WI0 BHHUKIA B baHKy, HamaeThCsi CTPYKTYpHOMY MiAPO3ILTY
HarmionansHOTO 0aHKY, 0 311HICHIOE OC3BUI3HUN HATJIA 32 OaHKAMH;

- Hece BIJIMOBIJAIBHICTh 32 ISUIbHICTD IILOTO MIAPO3/ILITY, Ma€ MPaBoO OyTU
NpUCYTHIM Ha 3acigaHHsx [IpaBiinHs baHky, KOMITETIB Ta 1HIIMX KOJIET1adbHUX
OpratiB, YTBOpPEHHX MpaBliiHHIM baHky, 1 Hak/agaTu 3a00pOoHY (BETO) Ha PIIIEHHS
[IUX OpTraHiB, SKIIO peani3allis TaKuX pIlIeHb NpU3Bee J0 MOPYIICHHS BUMOT
3aKOHOJABCTBA, BIIMOBIAHUX CTAaHAAPTIB TMpodeciiHuX 00'eaHaHb, IS SKUX
NOIMPIOETbCsT Ha baHk, KOHQUIIKTY 1HTEpeciB, a TakoX B IHIIMX BHUMAJKaX,
ycra"HoBiennx HarmsgoBor panmoro banky, Ta HeBinkimanHo iHGopmye HarmsgoBy
pany banky Ta/ab0 KOMITET 3 yIIpaBJIiHHS PU3UKAMHU MPO TaKl PIICHHS;

- nojgae Harmsamosiit paal baHKy 3BITHICTR MPO BHUIIAJKHA HASBHOCTI
KOH(IIKTY 1HTEPECIB 1 BXXUTI II0JI0 YIEPEIHKEHHSI IUX BUMAAKIB 3aX0/H, HE PIAIIE,
HIXK pa3 Ha KBapTaJl.

Jns  peamizamii  3a3Hau€HUX TMOBHOB&XEHb  MIAPO3JUT  KOHTPOJIIO  3a
JTOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUTA€HC) Ma€ TIPaBo Ha:

- oTpuMaHHg  1HGopmamii Ta  JOKYMEHTIB Uil  aHami3y 1
M1 TBEPKEHHSI/CIIPOCTYBAaHHS HAIBHOCT1 KOH(ITIKTY 1HTEPECIB,

- NPOBEJACHHS ONWTYBaHb TMpAIBHUKIB baHKy 1010  CcHTYalii,
MOB’SI3aHUX 13 KOH(IIKTOM 1HTEPECIB;

- 3a]lydeHHs IHIIWX TPaIiBHUKIB (y pa3i HEOOXIAHOCTI) 1O 31HCHEHHS
3aX0JiB, CIPSIMOBAaHUX Ha BUSBJICHHS, aHANI3 a00 BXXHUTTS 3aCTEPEKHHUX 3aXOMdIB 3
METOI0 YHUKHEHHS CUTYaIlli KOH(IIIKTY 1HTEpECIB;

- 3JIydeHHS J10 PO3MJISIAY 3BEPHEHb, MOB’SI3aHUX 13 1HPOPMYBAHHSIM
IPOMAJICLKOCTI TPO KOH(MIIIKT 1HTEPECIB, 1110 BUHUKAE Y baHKYy;

- IHIIII TIOBHOBAa)XCHHS, BH3HAueH1 1icro IlomTukoro, noB’sg3aHl 13
YIOPABIIHHAM KOH(MIIKTOM 1HTEPECIB.

10.2.4. YneHn KOMITETIB Ta IHIIMX KOJETIaAJIbHUX OpraHiB, YTBOPEHHUX
[IpaBiinusam banky:

- B pa3i oTpuMaHHA iHGOpMAIIil 00 BUHUKHEHHS KOH(MIIKTY 1HTEPECIB
OTEpPAaTUBHO, HE IMI3HINIE HACTYMHOTO0 pPOOOYOTO JHS 3 JaTH OTPUMAHHS TakKoi
iHpopmartii, inhopmye HarnsnoBy pany banky ta [IpaBninas banky npo HasBHICTB y
HUX KOHQIIKTY I1HTEpECiB, KM MOK€ BIUIMHYTH Ha BUKOHAHHS HHUMHU CBOIX
000B'SI3KIB;

- 3000B’SI3yIOTbCSI HE BUKOPHUCTOBYBAaTH CBOE CIIYKOOBE CTAHOBHUIIE Y
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BJIACHHX 1HTEepecax 31 KOO0 [ iHTepeciB baHky;

- YTPUMYIOTBCSI B y4acTli B NPUUHATTI pimieHb (y TOMY YHCII BiA
roJIOCYBaHHs) 3 OyJb-SKOTO NMUTaHHS, SIKE MOXXE CHPUYMHUTH KOHQJIKT 1HTEpeciB
ab0 3alIKOJUTH O0’€KTUBHOMY CTaBJICHHIO YW HEHAJIEKHOMY BHKOHAHHIO HUMU
nocaioBux o00B’s13K1B nepes; bankoM;

- BIJIMOBJISIFOTBCSL BIJl y4acTi B MPHUHHSATTI PillleHb, SKIIO HasSBHUNA abo
MOTEHIIMHUN KOH(QIIIKT I1HTEPECIiB HE Jla€ iM TOBHOIO MIPOK BHUKOHYBaTH CBOI
000B’sI3KM B iIHTepecax baHKy, HOTO BKJIAJHHUKIB Ta YYaCHUKIB.

10.2.5. [ligpo3ain KpeauTHOro aAMIHICTpYBaHHS (ISl YHUKHEHHS KOH(IIIKTY
1HTEepeciB):

- MOBUHEH OYTH HE3aJIeKHUM BiJ MIAPO3/IUTIIB, IO 3A1MCHIOIOT aKTHUBHI
OaHKIBCHKI OTIEpaIlii;

- MOBHHEH OTPUMYBAaTH BHHAroOpoay, IO HE 3aJeKUTh BiJl TaKHX
MOKa3HUKIB, SIK OOCSAT KpeAuTIiB Ta o0csar mnpuOyTKy, OTPUMAHOTO OaHKOM Y
KOPOTKOCTPOKOBOMY IEPIOI.

10.2.6. bropo 6e3neku:

- Oepe ydacTb y mpoueaypl MEpeBipKU MpailiBHUKA/KepiBHUKa banky 10
MoYaTKy 3IHCHEHHS HUM/HEI0 TICBHMX BHJIB JISUIBHOCTI I 3armoOiraHHs
BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB YHACIIOK TaKO1 A1sUIbHOCTI;

- 3a HeoOximHOCTi, 1HIIMIIOE mnepen [omoBoro I[lpamiiHHsS ciyk00Be
PO3CIHIIyBaHHS CUTyalllid KOH(IIIKTY IHTEpPECIB.

10.2.7. Iligpo3ain 3 ynpaBiiHHS pU3UKaMHu Oepe y4acTh Y BHUSBIICHHI CHUTYalliid
KOH(JIIKTY IHTEpECiB, y TOMY WYHCII LUISIXOM OTPUMAaHHS 1H(pOpMAaLii II0J0
THIIUJICHTIB ONepaIliiHUX Ta KOMIUTAEHC-PU3UKIB;

10.2.8. Bigain BHYTpIilIHBOTO ayAHTY:

- BUABIIIE Ta TIEpeBips€ BUMAAKKA TEPEBHILIEHHS MOBHOBAKEHB
nocajoBuMu ocobamu banky 1 BUHUKHEHHST KOH(DIIKTY 1HTEepeciB y baHky;

- 3a0e3neuye TMONEPEKEHHsST BUHUKHEHHS KOH(IIKTY Yy TpalliBHUKIB
BIIJIUTY BHYTPIIITHBOTO ayAUTY I 9ac BUKOHAHHS MOCaI0BUX 000B’SI3KI1B;

10.2.9. CexTop 1o poOOTiI 3 MEpPCOHATIOM Oepe y4acTh y BUSIBJICHHI CHUTYyaIlll
KOH(DIIIKTY 1HTEpeciB MiJ dYac 3IHCHEHHS TMpalliBHUKAMU CBOiX IOCAJOBHUX
O0OB’SI3KIB Ta y BXKHUTTI 3axOJliB, CIPSIMOBAHMX Ha BPETYJIIOBaHHS KOHDIIKTY
1HTEpECIB.

10.2.10. KepiBHUKH/KEPIBHUKH CTPYKTYPHHX MIIPO3IiTiB 3000B’A3aHi:

- OpPOXOJIUTH  TPOLENYypy TNepeBIpkd KepiBHMKAa baHKy/kepiBHHKA
NIAPO3AUTY KOHTpOJ0 baHky 10 mouyatky 3AiMCHEHHS HHUM/HEIO0 TEeBHUX BUIIB
JUSTIBHOCT] 711 3armo0iraHHsl BUHUKHEHHIO KOH(JIIKTY 1HTEpECiB YHACIHiJIOK TaKoi
JISITIBHOCTI,

- 3abe3neuyBat  Oe3yMOBHE BHUKOHaHHS BuMor 1iei  IlomiTuku
npaiiBHUKamMu banky;

- 3aro6iraTi BUHUKHEHHIO KOH(JIKTY 1HTepeciB y baHky Ta cnpusaru ix
BPETYJIIOBAHHIO;

- y pa3i oTpumaHHs iHpopMalii Tpo peanbHUH ab0 TOTCHINNHUIA
KOH(DJIIKT 1HTEpeciB, OMEpPaTHBHO, HE IMI3HINIE HACTYMHOTO pOOOYOTO JIHA,
1H(OpMYBaTH MIAPO3MIT KOHTPOIIO 3a JAOTPUMAHHSIM HOpPM (KOMIUJIa€HC) Ta
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3I1ACHIOBATH MOJAMbIII i1 3 BpETyItOBaHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB;

- 11eHTi(iKyBaTH CUTyallli, sfKI MOXYTh IPUBECTH J0 BUHUKHEHHS
KOH(UIIKTIB 1HTEPECIB, Ta BXMBAaTH 3axOJM II0 BPETYJIIOBAHHIO/3aM00ITaHHIO
KOH(TIKTIB 1HTEPECIB B paMKaX CBOiX IOBHOBAXEHb;

- CBO€YACHO 1H(OPMYBATH MIIPO3/1IJI KOHTPOIIO 32 JOTPUMAHHIM HOPM
(koMIlaeHc) mpo  Oyab-fKy 1HQoOpMaI, sKa craja iM BioMa II0J0
MOTEHIIMHOTO/peaabHOT0 KOH(IIKTY 1HTepeciB B baHky;

- iHhOpMyBaTH MPO BUKOHAHI Aii (3aX0[1) 3 BPETYIIOBAHHS KOH(IIKTIB
1HTEPECIB MAPO3ALT KOHTPOJIIO 3 TOTPUMAHHSI HOPM (KOMILTAEHC);

- YTPUMYBATHCS BiJ] BYMHEHHS Al Ta/ab00 MPUAHSTTS pillleHb, SKIIO II¢
MOXE TPHU3BECTH 10 BHHHKHEHHS KOHQIIKTY I1HTEpeCiB Ta/ab0 MeperniKopKaT
HAJIe)KHOMY BUKOHAHHIO TAKUMH 0CO0aMU CBOIX MOCAJOBHX OOOB’SI3KIB B 1HTEpecax
banky;

- BIIMOBUTHUCSA BIJ] y4acTi y IPUUHSTTI PIllIeHb, SIKIO KOHMIIKT 1HTEPECIB
HE J1a€ IM 3MOTM TOBHOIO MIPOI0 BHKOHYBaTH CBOi OOOB’SI3KM B 1HTepecax OaHKYy,
MOT0 BKJIQJIHHUKIB Ta YYaCHHUKIB. Y TaKMX BHUIAJKaX KEPIBHUK BaHKy, IKUi € 4ieHOM
KOJIET1aJIbHOTO OpraHy, HE Mae€ IpaBa roJioCy IMiJ 4ac MPUUHSATTS TaKUM OpPTaHOM
pIIEHHST Ta HE BPaxXOBYEThCS TMiJ dYac BHU3HAYEHHS KBOPYMY BIJIOBIJHOTO
KOJIET1aJIbHOTO OpraHy.

10.2.11. [Hum nparniBarky banky:

- BUSIBJISIFOTH CUTYalli MOTEHI[IHHOTO Y PEaJbHOr0 KOH(JIKTY 1HTEPECIB
Ta TMOBIAOMJISIIOTH MPO 1€ CBOIX Oe3MocepeqHIX KEPiBHUKIB Ta/ab0 Miapo3ia
KOHTPOJIIO 3a IOTPUMAHHAM HOPM (KOMILJIAEHC);

- CBOEYACHO HANAIOTh TMOBHI, JOCTOBIPHI Ta BHUYEpIIHI BIJOMOCTI,
HEOOXIHI JUIsl TPOBEJEHHSA TMEPEBIPKM HASBHOCTI Yy HHUX peajbHOro ado
NOTEHIIITHOrO KOH(IIKTY 1HTEPECIB.

11. Mopsinok po3rJisiAy MOBiOMJIeHb PO 00CTABUHH, III0 MOKYTh CIIPUYMHUTH
KOH(IIKT iHTepeciB Ta iX BUPilICeHHS

11.1. TlepeBipka HasIBHOCTI MOTEHIIIMHUX UM pealbHUX KOHQIIKTIB 1HTEPECIB
3MIMCHIOETBCS  MIAPO3JUIOM KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSIM HOPM  (KOMILJIAEHC)
mopiyHo. Taka mepeBipka BKIIOYae B ceOe, 30KpeMa, aHKETYBaHHsS KEPiBHUKIB
0aHKy, KEepIBHUKIB MiAPO3UIIB KOHTPOJIIO Ta 1HIIMX MpaiiBHUKIB baHky 3rigHo 3
JomaTtkom 5.

11.2. TosioBHUI KOMIIJTa€HC-MEHEKEP, Y pa3l OTpUMAaHHS MOBIJOMIJICHb MPO
CUTYaIll0 TTOTEHI[IMHOTO UM PEAIbHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB BXKMUBAE 3aXOMAIB IIOA0
aHaii3y Takoi CUTyallli 3 METOI 3’ACYBaHHS HAasSBHOCTI/BIICYTHOCTI KOH(IIKTY
1HTEpECIB.

11.3. 'V Bumajaky oTpuUMaHHS MOBIIOMJIEHHS PO Oe3nocepe/He KepiBHUIITBO
On3pKkUMH 0co0aMu, y pas3l HEOOXIAHOCTI, MiAPO3LT KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSIM
HOpM (KOMIUIA€HC) HAMpaBisi€ 3amUT A0 CEKTOpYy MO poOOTI 3 MEPCOHAIOM MJis
HaJaHHS MPOTO3UITIN MO0 0OMEeKeHHST KOHQIIIKTY iHTepeciB. CekTop mo poOoTi 3
MEPCOHAJIOM TPOTATOM OJHOTO pPOOOYOr0o JHA 3 MOMEHTY OTPHUMAHHS 3aIuTy
3MIMCHIOE aHaMi3 CUTyarlii KOH(IIIKTYy 1HTEpeciB Ta B pa3l HAABHOCTI KOHQIIKTY
IHTEpeCIB HaJga€ MiAPO3AUTY KOHTPOJIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILJIAEHC)
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OPOMO3UIT IIOA0 MOMKJIMBOCTI MEPEPO3MOJALTYy IOCAJOBUX TOBHOBAXEHb MIXK
npaliBHUKAMHU.

11.4. 'V pa3i BiACYTHOCTI KOH(IIIKTY IHTEPECIB, MHIAPO3ILT KOHTPOJIIO 3a
JOTPUMaHHIM HOpPM (KOMIUIaeHC) 1H(QOpMye Tpo Iie TpalliBHUKA — 1HIIiaTopa
3BEpPHEHHS Ta HOro Oe3mocepeTHbOro KepiBHUKA. Take 1HPOpMyBaHHS 3/I1HCHIOEThCS
3 BUKOPHUCTAHHSAM 3ac00iB €JEKTPOHHOI IMOIITH y JOBUIBHIA (opmi, a iHDOpMaIs
PO 3BEpHEHHS (DIKCYEThCA Y 3BITHOCTI baHKy 3 MUTaHb KOMILIA€EHC.

115. V pa3i miarBeppKeHHS CUTyamil KOHQIIKTY 1HTEpECiB, TOJOBHUUN
KOMIUTA€HC-MEHEKEP MPOTATOM S5-TH poOOYMX [HIB PO3pOOIIsie 3aXOoAM MO0
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTY 1HTEPECIB.

11.6. BucHOBOK (pexkoMeHjamii) IIOJ0 aHajJdi3y HasSBHOCTI/BIICYTHOCTI
KOH(DITIKTY 1HTEpECiB (POPMYETHCS TOJOBHHM KOMIUIAEHC-MEHEDKEPOM I PO3ALTY
KOHTPOJTIO 32 TOTPUMaHHSIM HOPM (KOMILTAEHC) Ta TOJAETHCS:

- ['onoBi HarmsimoBoi pamu, y pa3i BUSBICHHS KOHQIIIKTY IHTEPECIiB Yy
yieHiB HarnsamoBoi paau baHky;,

- Harnsinosiit pami banky, y pasi BUSBICHHS KOH(IIKTY Y KEpIBHUKIB
banky/kepiBHUKIB MiIPO3A1IIB KOHTPOJIIO Ta 1HIIMX MpalliBHUKIB baHKy.

VY pasi BusiBIeHHS KOH(QUIIKTY 1HTEPECIB y TOJOBHOTO KOMIUIA€HC-MEHEIKEpa
['onoBa HarnsinoBoi paau baHKy BUHOCUTH MUTaHHS MPO BPETrYJIIOBAHHS TaKOIroO
koH(DJTiKTY Ha oOroBopeHHs Panu banky.

11.7. HarnanoBa pana banky po3risiiae NUTaHHS PO BHUSIBICHUN KOHQIIKT
IHTEpECiB Ta BU3HA4Ya€ BIUIMB KOH(DIIKTY Ha mpoduib pusuky banky Ta mpuiimMae
pILIEHHS PO BXKUTTSA BIANOBIAHMX 3axo/1B. Ynen HarnsgoBoi pagu banky, nutanus
PO KOH(QJIIKT 1HTEPECIB SKOTO PO3IIISAIAE€THCA, HE MIPUIMAE y4acTl B rOJIOCYBaHHI 3
I[LOTO TTUTAHHS.

11.8. [IlpaBniaas banky po3risgae oTpuMaHi peKOMEHaIll Ta/abo MPHITHATI
pimmenHs HarnsmoBoi paau 13 3aimydeHHsIM 0€3M0ocepeTHbOT0 KepIBHUKA IMiIPO3ILTY,
B SKOMY MpAIIO€ MPaIiBHUK Ta MPUKUMAE BIAMOBIIHE PIMIEHHS, Y TOMY YHUCIHI 1100
nepepo3IoAily MMOBHOBAXEHb MK MpalliBHUKaMu baHKky.

[Ipo BukoHaHHS TpUHATHX pimeHs HarmsmoBoro panoto, ['onosa IlpaBninas
MOBIJIOMJISIE TIPOTATOM 5 pobounx aHIB HarnsmoBy pany.

11.9. Sxmo npamiBauk baHky Ha erami BUSBIEGHHS CHUTyallli KOHQIIKTY
BIJIMOBJISIETHCS BXKUBATH 3aX0JIM JIJIS HOTO BPETYIIOBAHHS a00 BXKUTI HUM 3aXOJU HE
3a0e3Meunsii BpPETryJIOBaHHS KOH(IIIKTY, MIAPO3ALT KOHTPOIO 3a JOTPUMAaHHSAM
HOpM (KoMIutaeHc) iH(GopMye mpo Taky curyauito Ilpasminns ta HarnsgoBy pany
banky mnpoTarom TphrOX poOOYMX JHIB 3 MOMEHTY OTpPUMaHHS HEOOXITHHMX
JIOKYMEHTIB/1H(pOpMallii 111010 HEMOKJIMBOCTI BPETYIIOBaHHS KOH(DIIKTY 1HTEPECIB.

11.10. V pa3i oTpuMaHHs TMOBIIOMJICHHS MpaliBHUKA PO 3AIMCHEHHS HUM
30BHIIIHBOI  JIISUTBHOCTI  TOJIOBHUM  KOMIUIA€HC-MEHEIKEp aHali3ye HaJlaHy
MpaIriBHUKOM 1H(GOpPMAIIII0O Ha MPEaMET HAsABHOCTI YU BIACYTHOCTI KOH(IIKTY
IHTEepeciB Ta HaJa€ MUCHMOBHI BHCHOBOK IIOJI0 MOXJIMBOCTI 200 HEMOMKJIMBOCTI
3MIACHEHHS HUM 30BHIIIHBLOI JIsUIBHOCTI 3rigHo 3 JJogaTtkom Ne 4.

11.10.1. [lo3uTHBHUI BUCHOBOK T'OJIOBHOTO KOMILIA€HC-MEHEKEpa II0A0
MOXKJIMBOCTI 3IIMCHEHHS IPaIliBHUKOM 30BHIITHBOI JISIBHOCTI HAZAETHCSA 32 TaKUX

YMOB:



21

- y BUMAJKY, SKIIIO 32 pe3yJbTaTaMU aHaI3y BCTAHOBIICHO, IO 30BHIIIHS
TISJIBHICTh HE mependadae HAsIBHOCTI MOTEHIIHWHOTO YM PEAIbHOTO PHU3HUKY
KOH(IIKTY 1HTEpECIB TpPH 3AIMCHEHHI TaKOi MISUIBHOCTI 1 BXKHTTS 3aCTEPEKHHUX
3aXO0JI1B 1010 BPETYIIOBAaHHS KOH(MJIIKTY IHTEPECIB HE MOTPEOYETHCS;

- y BUIAJIKY, SKIIO 32 pe3yJbTaTaMU aHalli3y BCTAHOBJIIEHO, IO 30BHIIIHS
JISJIBHICTh — Tlepeadadae HasBHICTh TMOTEHIIHWHOIO UM PEaIbHOTO KOH(IIIKTY
IHTEpeCiB, aje 3a YMOBU BXHUTTS PEKOMEHIOBAHMX 3aCTEPEKHHUX 3aXOMIB €
MO>KJIMBICTh BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTY 1HTEpECIB.

11.10.2. HeratuBHuii BUCHOBOK TOJIOBHOTO KOMIUIA€EHC-MEHEIXKepa, SAKUN
MICTUTh PEKOMCHJAIII0 BIIMOBUTUCH BiJ 3IHCHEHHS 30BHINIHBOI MisUTBHOCTI
HAJA€ThCS Yy BHMAJAKY, SKIIO 30BHINIHA [iSJIBHICTE Tiepeadadae HasSBHICTD
MNOTEHILIHHOTO YU PEalIbHOTO KOH(IIKTY I1HTEpECiB, a 3acTEpexHl 3aXOAU OO
BPETYJIIOBAHHS TAKOTO KOH(MIIIKTY HE MOXKYTh OyTH €(DEKTUBHUMH.

11.11. CkaHoBaHa KOIlisl BHCHOBKY II[0JI0 MOMJIHMBOCTI a00 HEMOXKJIMBOCTI
3MIIMCHEHHS TMPAI[iBHUKOM 30BHIIIHBOI JISUTBHOCTI MPOTATOM 3-X poOOYMX JHIB, 3
MOMEHTY OTPUMaHHS TOBIJOMJICHHS TMPO 3AIMCHEHHS 30BHINIHBOI JISUIBHOCTI,
HAJIAETHCSI KEPIBHUKY MMIJIPO3/IUTY, B IKOMY TIpailtoe npaiiBHuK Ta [IpaBninuio banky.

11.12. TlpamiBuuk/kepiBHUK baHky (iHIIIaTOp TOBIJOMIIEHHS, YYaCHHK
cuTyalii KOH(JIIKTYy 1HTEpeCiB TOIIO) BXUBA€ HEOOXIIHUX 3aXOAIB  I0J0
BPETYJIIOBaHHS KOHQIIKTY 1HTEpECiB Ta MUChbMOBO (y TOBUIBHINA (HOPMI) MOBIIOMIISIE
TOJIOBHOTO KOMIUTAEHC-MEHEKEpa MPO PE3yIbTaTH iX BUKOHAHHA. 3a PE3yJIbTaTaMU
BUKOHAHHSI PEKOMEH/Ialliil/3aX0iB 1IOA0 BPETYJIIOBAaHHS KOH(DIIKTY 1HTEpECIB,
1H(opMallisi BHOCUTHCS A0 3BITHOCTI 100 OLIHKYA KOMIUTAEHC-PUBUKY.

11.13. V¥V pasi npunuHeHHS 0OCTaBHH, IO CHPUYUHIIA KOH(IIKT 1HTEpecCiB,
IpaliBHUKW/KepIBHUKU baHKy 1HGOPMYIOTH PO Taki (HaKTH MiAPO3A1a KOHTPOIIO 32
JOTPUMaAHHSIM HOPM (KOMIUTA€HC), Y CrociO, nepeadadeHuit po3aiiom 8 [lomiTuku.

11.14. KepiBHHMK mpalliBHUKA, SIKMH 1HIIIIOBAaB 3BEPHEHHS IMOJO0 31HCHEHHS
HHUM 30BHIIIHBOI JISUTBHOCTI, KOHTPOJIOE€ BHUKOHAHHS PEKOMEHJAIIMN ITiIPO3/LITy
KOHTPOJIIO 32 JOTPUMAHHSAM HOPM (KOMIUTAE€HC), HEOOXITHUX JJIS BPETYJIOBAHHS
KOH(JITIKTY 1HTepeciB, BA3HAUYEHUX Yy BUCHOBKY Ta MOBIOMIISIE 3a3HAYEHUHN TT1IPO3 AL
PO PE3YJIBTATH BXKUTTS TAKUX 3aXO/I1B.

11.15. V Bumaaky mopymeHHs BCTAHOBJICHUX CTPOKIB JIJIsSI BXKUTTS BiATIOBITHUX
3ax0/iB 200 BIIMOBH TpaIliBHUKA BiJl BAKOHAHHS BHCHOBKY, TOJIOBHUH KOMILIA€HC-
MEHEJKEp Mepelae BUCHOBOK ISl BPETYJIIOBAHHS KOH(IIIKTY 1HTEPECIB Ha PO3IJIS]
HarnsnoBoi paau banky, sika npuiiMae ocTaTouHe PillleHHS.

11.16. Iudopmamiss 1po BCl MOBIJOMIICHHS  PEECTPYETHCS  TOJOBHUM
KOMILJIAEHC-MEHEKEPOM Y peecTpl KOH(IIKTY 1HTepeciB, 3riiHo 3 Jomarkom 6.
Takuii peecTp BKiIIOYae 1H(POpMaIIIO 1OA0 1HIIIATOpa (y4YaCHUKA/y4yaCHUKIB), CYTI
MOBIJJOMJICHHS, BUY KOH(MJIIKTY 1HTEpECIB, pe3yJIbTaTIB aHAJII3y TOMIO.

11.17. CpopmoBaHi BHCHOBKM IIOJ0  aHANI3y  HASBHOCTI/BIACYTHOCTI
KOH(DITIKTY 1HTEpeciB 30epiraloThes B MiIPO3ALTT KOHTPOJO 3a JTOTPUMAHHSIM HOPM
(KOMIUTa€HC) B TIANIepoOBiit hopmi.

12. YnpaBJiiHHS Ta Ipoueypa BpPeryJOBaHHA KOHQJIIKTY iHTepeciB
12.1. Ilig yac ympaBiiHHA KOH(JIIKTOM IHTEPECIB 3aCTOCOBYIOTHCS HACTYIIHI
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THCTPYMEHTH:

12.1.1. Panne inpopMyBaHHS KOHQIIKTY 1HTEpPECIB.

Panne 1H(MOpMYBaHHS  CTOCYETbCSI  HEHAJIEKHOI  IOBEIIHKH, 30Kpema
maxpaiictsa abo kopymniiii B banky, nmopyimieHHs: 0aHKIBCHKUX TOJITHK a0 MpaBui,
MapHOTpaTCTBa a00 HEHAJIEKHOTO YIPaBIiHHS pecypcamu baHKy, 3710BXKUBaHHA
CJIy’kOOBHM CTAHOBHUIIEM, MOBEJIHKH, II0 MOE 3aIIKOAUTH 3A1HCHEHHIO Orepallii
a0o ympaBiiHHIO baHKOM, a Takok 3aMaxiB Ha BUNHEHHS TaKUX JiH.

12.1.2. BusiBnenHs cuTyanii KOH(IIKTy, Ha eTaml $SKOro MpamiBHUK baHKy
3000B’sI3aHAN 3MIMCHUTH HACTYITHI i

- 03HAaHOMUTHUCH 13 BCTAHOBJICHUMH BUMOTAMH IIOJ0 BUSBIICHHS, OIIHKU
KOH(QJIIKTY 1HTEpECIB, a TAKOK MEXaHI3MOM 1H(POPMYBAaHHS PO TaKUW KOHQIIKT;

- BXKATH CAMOCTIMHHMX 3axXOJliB 3 METOK HEIOMYyIICHHS KOHMIIKTY
1HTEPECIB;

- iHpopMyBaTH TpPO KOHMIIKT I1HTEPECiB, TMOB'SI3aHUN 13 MISUIbHICTIO
MpaliBHUKA/HOro 01M3bKUX OC10/IHIINUX MPAIIBHUKIB Y MOPSIAKY, BU3HAYEHOMY II1€10
IToniTukoro;

- OTpUMATH BIJ MAPO3AUTY KOHTPOIIO 3a JOTPUMAHHIM HOPM
(KoMILJIa€HC), y pa3l HEOOXITHOCTI, KOHCYJbTaIll IOJ0 IIATBEP/DKCHHSI YH
CIIPOCTYBaHHS CUTYaIlli KOH(DIIKTY 1HTEPECIB.

12.1.3. BperymtoBaHHs cuTyallii, OB’ 43aH01 13 KOH(IIIKTOM 1HTEPECIB, HA eTarll
AKOT0 MIAPO3J1I KOHTPOIK 3a JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUIA€HC) 3A1MCHIOE
HACTYITHE!

- BHU3HAUae nepenik iHpopmallii, sska IpU3BOAUTH A0 KOH(IIIKTY IHTEPECIB;

- BCTAHOBITIOE TIEPETiK 0OMEKEHb ISl PALIBHUKIB;

- Mepepo3Mnoiisie TOBHOBAKEHHS MDK IMpalliBHUKAMH 3  METO
YHUKHEHHSI TAKOTO KOHQJIIIKTY;

- noBigomiiie HarmsimoBy pany npo npuitHsATI 3aX0/IH.

HarnsimoBa panma posrasgae iHGopMaliiio moa0 MOTEHIIMHOTO a00 HasBHOTO
KOH(JIIIKTY 1HTEpeciB Ta B pa3i 3roJu 3aTBEPIKYyE PEKOMEHJallli 3arporoHOBaHI
TOJIOBHUM KOMIUIA€HC-MEHEKEPOM a00 MpUMae HOBI 3aX0JId, BCTAHOBIIOE CTPOKH
iX BUKOHAHHS Ta 3BITyBaHHS.

12.2. BperymtoBaHHs CUTYyaIlii KOHQIIKTY IHTEPECIB MOKE OyTH:

- CaMOCTIHUM (3MIIACHIOETHCS OE3MOCEPEeTHhO TPAI[IBHUKOM, SKUH €
YYaCHMKOM CHUTYyallli KOHQIIKTY IHTEPECIB);

- yIOpaBIIHCHKUM (TiepenOayae 3adydeHHsT KEpIBHHUKIB Ta/ab0 1HIIMX
MPAaIiBHUKIB ISl BPETYJIIOBAHHSA CUTYaIlli KOH(MIIKTY 1HTEPECIB).

12.2.1. 'V pa3i BiICYTHOCTI CyMHIBIB I110JI0 HassBHOCT1 y MpaliBHUKA KOHDIIKTY
IHTEepEeCIB YW MIATBEPI)KEHHS MiAPO3AUIOM KOHTPOIK 3a JOTPUMAHHSAM HOPM
(KOMIUTa€HC) Takoro KOH(JIIKTY, MHpaiiBHUK baHKy, y SIKOro BHMHMKJIA CHUTYyalls
KOH(DJITIIKTY 1HTEpECiB B TEpITy 4Yepry BXKUBA€ CAMOCTIMHHUX 3aXOJiB IIOJAO0 HOTO
ycyHeHHs. (CaMmoOcCTiiHEe BpETYyJIOBaHHS TMepeadavyac YHUKHEHHS MPaIliBHUKOM
MOXJIMBUX CHTYyallli peaJbHOTO YW TMOTEHIIWHOTO KOH(IIKTY iHTEpeciB 0e3
3aJlydeHHs] 1HIIUX TPAIiBHUKIB/MIAPO3AUIB baHKy, a TakoX M0OpOBIIBHY BIAMOBY
mparfiBHAKAa BiJT OCOOMCTOTO IHTEPECY, SKUW € TEepPeayMOBOIO I BUHUKHEHHS
KOH(QIIIKTY IHTEPECIB 3 HaIaHHAM MIATBEP/HKYIOUUX PO 1€ JOKYMEHTIB.
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VY pa3i HEMOXIJIMBOCTI YHUKHEHHS a00 BpEryJtOBaHHS KOH(DIIKTY 1HTEpECIB,
MpaliBHUK 3a moro/pkeHHsM [IpaBiainHaa banky mpuiiMae pilieHHsI Tpo BIIMOBY Bij
BUMHEHHS i1 Ta/ab0 MPOBEJCHHS omepaliii 4¥ MPUIUHEHHS AUIOBUX BIJIHOCHH 3
KJIIEHTaMU, TOCTa4YaJIbHUKAMH YU IHIIUMU MapTHEPAMH.

12.2.2. YnpaBiiHCbKE BpPETYJIIOBaHHS KOH(MIIKTY 1HTEpECIB 3A1MCHIOETHCS
HUIIXOM:

- CTUMYJIIOBAaHHS TMPEBEHTUBHUX Jiil TMpaliBHUKA, CHOPSIMOBaHUX Ha
YHUKHEHHS KOH(IIIKTY 1HTEpPECIB;

- YCYHEHHS TIpalliBHUKA BiJ BUKOHAHHS 3aBAaHHS, BYMHCHHS i,
OPUMHATTSA PIIMIEHHS YW y4YacTi B MOro MNPUHHATTI B yMOBaxX peaJbHOrO YU
MOTEHLIHHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB;

- 3aCTOCYBaHHSA JOJATKOBOTO KOHTPOJIO 3 OOKYy IHIIMX MpaIliBHUKIB
banky 3a BUKOHAaHHSM TMPAIliBHUKOM BIJIMTOBITHOTO 3aBIaHHS, BUYMHCHHSIM HUM
MEBHUX A1 YU NPUNHSATTS PIllICHb;

- 0OMEKEHHS JIOCTYITy TpalliBHUKA JI0 IEBHOT 1H(hOpMaIIii;

- neperisiy  00CAry — NMOBHOBaKCHB/(DYHKITIOHAIBHUX  OOOB’SI3KIB
IpaIliBHUKA,

- nepeBeCHHS palliBHUKA HA 1HIITY MOCay;

- 3BIJILHCHHS ITpaIliBHUKA.

12.2.3. BianoBiaabHICTh 3a YNPaBIIHChKE BPETYyIOBaHHS KOH(IIIKTY THTEPECIB
MOKJIAJIA€ThCSl HA KEPIBHUKIB BIAMOBIIHUX MIAPO3JAUIIB, IO 3a0€3MEeUylOTh TaKe
BpPETYJIIOBaHHS BIJAMOBIJIHO /10 BUMOI JIIOYOr0 3aKOHOJABCTBa YKpaiHU Ta
BHYTpIIIHIX HOPMAaTMBHHUX JOKYMEHTIB baHKy, a Takok Ha O0e3rmocepeinHboro
KEpIBHUKA NpalliBHUKA, MISJIBHICTH SKOrO MNOB’si3aHa (Moke OyTHM NOB’si3aHa) 13
KOH(DJIIKTOM 1HTEpECIB.

13. Ilpoueaypa BUKOHAHHA onepalii i3 MoB’A3aHUMH 3 6AHKOM 0C00aMHU

13.1. Oneparii 3 noB’si3aHuMu 3 bankoM oco0aMu, B TOMY YMCIII BUKOHAHHS
(morepeAHE MOTOKEHHSI BUKOHAHHS) TaKUX OIepaliii 31HCHIOETHCS BIATIOBIIHO /10
YMHHOI'O 3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHM Ta 3rigHO 3 [1o0KeHHsAM Npo MOpsIOK BUMHEHHS
3HAYHUX MPABOYMHIB Ta MPABOYMHIB, 1100 BUNHEHHS SKUX € 3a1HTEPECOBAHICTD.

13.2. 'V pasi, skmo wien Harnanosoi pagu banky, wien [Ipaiinus banky un
IHIIIOTO KOJIETIaJbHOTO opraHy, yTtBopeHoro IlpaBminasm banky, mae KOHQIIKT
1HTEpECIB uepe3 HasiBHICTb OCOOMCTOTO 1HTEPECY Y BUMHEHHI BIAMOBIIHOI Orepanii 3
noB’si3aHo0 3 baHkoM 0c00010, BiH 3000B’Si3aHMI JOTPUMYBAaTHUCh OOMEKEHb,
BCTaHOBJEHUX Ii€t0 [loMiTUKOI Ta I1HIIMMU BHYTPIIIHIMH HOPMAaTUBHUMU
NOKyMeHTaMu baHKy npu OpUAHSTTI PIlIEHHS BIANOBIJIHUM OpPraHOM YHPABIIHHS
baHky.

14. KoHTpoJIb 32 BUKOHAHHSAM 3aX0/iB 010 3aN00iraHHs Ta ynpaBJiHHS
KOH(IIKTaMHU iHTEepeciB
14.1. Kowutpons 3a gorpumanHsMm Iii€i [lomituku 1, 30kpeMa, BU3HAYCHHS,
BUSIBJICHHS. Ta VYIOPABIiHHSA TMOTEHIIMHMMHM Ta/ab0 ICHYIOUMMH KOH(IIKTaMu
1HTepeciB nokIaaaeTbest Ha HarnsnoBy pamy Ta [lpasmiaas basky.
14.2. KoHTpoab 3a BUKOHAHHSM 3aTBEPKCHMX HarmsmoBoro pazoro 3axoiiB
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IIOJ0 3amobOiraHHs Ta YOPaBiiHHSA KOHQIIKTAMU 1HTEPECIB MOKIAJAEThCsl Ha
M1IPO3/17 KOHTPOJTIO 32 IOTPUMaHHIM HOpM (komruiaeHc) Ta [IpaBninas banky.

15. BianoBigaabHicTh 32 NOPYyIEHHsI BUMOT 111010 3aN00iraHHsl Ta
BperyJioBaHHsI KOH(JIIKTY iHTepeciB
15.1. KepiBHuku Ta mpamiBHUKM baHky, kpiM wieHiB HarnsgoBoi panw,
HECYTh JUCIUIUIIHAPHY BIAMOBIAANBHICTh 3a JOTpUMaHHS BHUMOT mi€i [lomiTuku y
BignoBiAHOCTI 10 Konmekcy Ykpainu mpo mpairo Ta CBO€i M0Cag0BOil IHCTPYKIIII.
15.2. UYnenum HarmsgoBoi Pamu banky HecyTh BIANOBIAANBHICTH 32
noTpuManHs BUMOT i€l [lomiTuky BiAMOBITHO M0 YKIAACHUX 3 HUMHU ITUBUIBHO-
MIPaBOBUX JIOTOBOPIB HA BUKOHAHHS 000B’s13KiB wieHa HarmsmoBoi pagu baHky.

16. llopsinok po3kputts ingopmauii moao [ogaituxku bBanky

16.1. Indopmamiitna momiTuka banky copsiMoBaHa Ha SKICHE Ta MIPO30pe
ynpaBiaiHHS baHkOM BIJAMOBIIHO J10 MDKHApOJHHUX CTAHAAPTIB, peajizailii Mpas
aKIlOHEpIB Ta I1HIIMX 3alliKaBJIEeHUX OcCi0 Ha OTpUMaHHsS 1H(OpMaIli, siIKa MOXKe
1ICTOTHO BIUTMHYTH Ha MPUUHATTS HUMHU 1HBECTULIMHUX Ta YIPABIIHCHKUX PIIIEHbB, a
TaKOX Ha 3aXUCT KOHQIEHIIIHHOI (KoMepI[iiiHOT Ta OaHKIBChKOi TaeMHuIll) baHky.

16.2. bank cBO€4acCHO pPO3KpHBAE MOBHY, JIOCTOBIPHY Ta CYTTEBY 1HGOPMAIIIIO,
sKa CTOCYEThCS MOTO MISUIBHOCTI, CTaHy CIpPaB Ta OCTAHHIX MOJIH, Kl CTaIHCh Y
banky, 3 MeTOl0 HaJaHHA MOXJIMBOCTI 1HBECTOpaM, BKJIQJHUKAM, KIIEHTaM,
aKI1OHEepaM Ta 1HIIMM 3allKaBICHUM 0co0aM NpUMaTH BUBAXKEH] PIILICHHS.

3 METOI HaJeXHOTO IMyOJIYHOTO PO3KPUTTS Ta/abo iHpopmyBaHHs [lomiTHku
PO 3ano0IraHHs, BUABJICHHS Ta YIPaBIIHHSA KOH(IIIKTAMU 1HTEPECIB, 1110 BUHUKAIOTh
B banky, bank Ha odiuiiiHoMy BeOcaiiTi y Mepexi [HTepHer:

- ONPUJITIOJTHIOE PETYISPHY (DIHAHCOBY 3BITHICTB;

- pO3Milllye PpiYHI Ta KBapTajdbHI 3BITH, AayJUTOPCHbKI BUCHOBKH,
1H(}OopMaIlito PO BUITYCK I[IHHUX MarepiB, CTUCIUN 3MICT BHYTPIIIHIX JIOKYMEHTIB
baHky;

- MepetiK MOCyT, 0 HaaalThest bankoM;

- 1HII  BiIOMOCTI Ta iHGOpMAIiiO, fAKI MAJIATal0Th O00O0B’SI3KOBOMY
OIMyOJIIKYBaHHIO B TIOPSIKY, MEPeI0a4eHOMY J1F0YUM 3aKOHOJJABCTBOM Y KpaiHH.

16.3. bBaHK 0IHAKOBO CTaBUTKLCS O BCIX KJIICHTIB Ta 1HIIUX 3al[IKaBJIECHUX 0C10
Opu  pO3KpUTTI 1HPopMaulii Ta 3abe3nedye piBHUKA JocTyn A0 1H(opmarii,
BUKJTIOYAIOYM MOJKJIMBICTh TIEPEBAXXHOTO 3aJI0BOJICHHS 1H(POpMAIIHHUX TOTPeO
OJIHMX 3aIlIKaBJIEHUX OCI0 mepe/1 IHIIUMHU.

16.4. baHK BXXMBa€ BCiX 3aX0JIIB IIOJ0 3aXUCTy KOMEPIIITHOI Ta OaHKIBCHKOT
TaEMHMUII, 3a0e3neuye i 30epiraHHsl Ta BCTAHOBJIIOE BIAMOBIAHUN PEXUM POOOTH 3
Takoro i1H(popmanieto. [Hdopmanito, oTpumaHy KepiBHMKaMuU baHKy Ta 1HIIMMH
mpariBHUKaMu baHKy mmiJg 4yac BHUKOHAHHS TIOCAOBUX OOOB'A3KIB, 3a00pPOHEHO
BUKOPHCTOBYBATH HEHAJIC)KHIM YMHOM B Mexax abo mo3a mMexxamu baHky.

16.5. Kontponp 3a gorpumanHHsaM 1€l IlomTukm 3a1HCHIOE IMAPO3ILT
KOHTPOJTIO 32 TOTPUMAaHHSIM HOPM (KOMILJIA€HC) Y B3aEMO/IIT 3 IHIIIMMH TT1APO3/iIaMHu.
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17. 3ak/a04Hi MOJI0KEHHSA

17.1. TlonmiTuka HabyBae YMHHOCTI 3 MOMEHTY ii 3aTBep/iKeHHs HarmismoBoro
panoro banky.

17.2. 3mi"u Ta monoBHeHHS 0 Iti€l [lomiTuku 3aTBepIKyr0ThCs HarmsmoBoro
panoro baHky 1 opopMITIOIOTHCS Y MUCBbMOBIH (popMi TUISIXOM BUKIaaeHHs [lomituku
y HOBIH peJaKIlii.

17.3. Bumorwu 1ie€i [TomiTuku miaisiraioT 000B’SI3KOBOMY BHKOHAHHIO BCiMa
KepiBHUKAMHU Ta MpaliBHUKaMHu baHKy.

17.4. VY pa3i HeBiAMOBIAHOCTI OyAb-sikoi yacTUHH wi€i [lomiTuku YMHHOMY
3aKOHOJIAaBCTBY YKpaiHW, HOPMATHBHO-TIPAaBOBMM akTaMm HarioHaabHOTO OaHKy, Y
TOMY YHCIl y 3B’S3KYy 3 NPUUHATTSIM HOBUX aKTIB 3aKOHOJABCTBA YKpaiHuU abo
HOpMaTUBHO-TIpaBoBHUX akTiB HarionansHOoro 6anky, us IlomiTuka gisiTuMe numie y
TIH 4YacTWHI, sSKa HE CYNEPeUYNTHME YHWHHOMY 3aKOHOJABCTBY YKpaiHM Ta
HOPMATHUBHO-TIPAaBOBUM akTaMm HarioHaibHOTO OaHKY.

17.5. 'V pasi HeoOXiTHOCTI MIAPO3AUT KOHTPOIIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM
(komrmaenc) meperisgae [lomiTuky 13 MeETOW  TOMINIIEHHS €(EeKTUBHOCTI
yOpaBiiHHSA KOH(IIKTOM 1HTEepeciB B baHKy Ta yJIOCKOHAJEHHS CHCTEMH
BHYTPIIIHHOT'O KOHTPOJIIO.

['0J10BHUI KOMIUTAEHC—MEHEIKED Teraua APKVIIIA
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